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The target of this thesis was to determine how busses affects to public transportations ser-
vice level. Also there was need to obseve service level expectations of different user
groups for public transport busses. In big cities you can affect public transport busses qual-
ity by competitioning prizes, but without competition bus company desides what kind of

busses are used.

The affect of busses to public transport service level was measured by service level factor,
travel time, travel quality factor and supply level. In thesis there was considered that is it
possible to affect direct or indirect to service level factor. Expectations set by user groups
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city there was interview with bus company representative and city representative.
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MAARITELMIA

Joukkoliikenne on yleisesti kdytdssé olevaa linjaliikennettd, ostoliikennettd tai muuta
saannollista henkildliikennettd, jonka palvelut ovat kaikkien kdytettavissa.

Joukkoliikennelupa vaaditaan aina, kun matkustajia kuljetetaan korvausta vastaan. Se
oikeuttaa harjoittamaan linja- autolla tehtavaa tilaus- ja ostoliikennettd koko maassa lukuun

ottamatta Ahvenanmaata.

Julkinen liikenne sisaltaa kaikki liikenteen muodot, joissa matkustaja ei itse omista tai
hallitse kulkuneuvoa. Se on kaikkien vapaasti kéytettavissé olevaa joukkoliikennetta seka

bussien ja taksien kutsuliikennetta.

Kutsujoukkoliikenne on joukkoliikenteen hoitotapa, jossa reitit muodostuvat kutsujen
perusteella. Kutsuliikenteelld voidaan hoitaa esimerkiksi palveluliikennettd, yhdysliiken-

netta ja hiljaisen ajan liikennetta.

Linjaliikenne tarkoittaa saannéllista henkildliikennettd, joka on saannéllista, ja jonka pal-
velut ovat yleisesti kéytettavissa. Linjaliikenteen reitit vahvistaa liikennelupaviranomainen.

Liikenne ei perustu esimerkiksi kunnan kanssa tehtyyn ostosopimukseen.

Linjaliikennelupa oikeuttaa harjoittamaan linja- autolla linjaliikennetta sill& linjalla, jolle

lupa on anottu. Linjaliikennelupa edellyttaa hakijalta joukkoliikennelupaa.

Matalalattiainen linja- auto on linja- auto, jonka seisoville matkustajille tarkoitetusta
osasta véhintaan 35 % on sellaista, etta sille paésee vahintaan yhdelta kéayttdovelta ilman

askelmia.

Palveluliikenne on kaikille avointa liikennettd. Se voi perustua kutsuohjaukseen tai toimia
kiinteilla tai joustavilla reiteill4. Palveluliikenne on suunnattu eteenkin vanhuksille ja toi-

mintaesteisille. Palveluliikennettd voidaan jarjestad ostoliikenteend linja-autoilla joukkolii-
kenneluvilla tai takseilla taksiluvilla joko itsekannattavana joukkoliikenteena tai ostoliiken-

teena.



Ostoliikenne on joukkoliikenne- tai taksiluvalla harjoitettavaa henkiléliikennetta. Liiken-
teen hoitaminen perustuu kunnan, kuntayhtyman, padakaupunkiseudun yhteistydvaltuus-
kunnan, litkenneministerion tai la&ninhallituksen kanssa tehtyyn ostopalveluita koskevaan

sopimukseen. Liikenne on kaikille avointa.



1 JOHDANTO

Joukkoliikenteen palvelutasoa voidaan tarkastella eri ryhmien ndkékulmista. Ryhminé voi-
vat olla kayttéjat, ei-kayttajat, palvelun tarjoajat eli kunnat ja liikenteenharjoittajat. Toi-
saalta eri ké&yttajaryhmaét asettavat joukkoliikenteen palvelutasolle omat vaatimuksensa.
Kalusto on vain yksi palvelutasotekijé, mutta sill& on vaikutusta my6s joukkoliikenteen

kokonaispalvelutasoon.

Kaupunkien joukkoliikenteeseen kuuluvat padkaupunkiseutua lukuun ottamatta vain linja-
autot. Siksi tassa tyossa keskitytadan tarkastelemaan linja- autokalustoa. Kilpailuttaminen
on antanut kaupungeille mahdollisuuden vaikuttaa k&ytettdvaan joukkoliikennekalustoon.
Kalustolle asetetut vaatimukset koskevat yleensa linja-autojen ikaa, lattiakorkeutta ja paik-
kaméaéarad. Toisaalta suunnittelussa ja kriteerien madrittelyssa voidaan menna aivan yksi-
tyiskohtaiseen suunnitteluun, jolloin voidaan puhua bréndisté tai imagosta. Keskisuurissa
kaupungeissa joukkoliikennetté ei ole ainakaan kokonaan kilpailutettu vaan sitd hoidetaan
linjaliikenneluvilla. Talloin liikenteenharjoittajalla on vapaat kadet kaytettdvan kaluston

suhteen. Siksi kaluston taso saattaa vaihdella hyvinkin paljon.

Tassa tydssa selvitettiin kuinka paljon kalusto vaikuttaa joukkoliikenteen kokonaispalvelu-
tasoon. Eri ndkokulmien saamiseksi valittiin kolme esimerkkikaupunkia, Joensuu, Lap-
peenranta ja Oulu. Jokaisesta valitusta kaupungista haastateltiin seka liikenteenharjoittajan
sekd kaupungin edustajaa. Samalla haluttiin selvittdd palvelun tarjoajan ja tuottajan nake-
myksié kéytossa olevasta kalustosta ja siitd miten kalustoa tulee kehittaa, jotta siitd saatai-

siin entistid paremmin kaikkia kayttdjaryhmié palvelevaa.



2 JOUKKOLIIKENNE

Julkiseen liikenteeseen kuuluvat kaikki ne liikenteen muodot, joissa matkustaja ei itse
omista tai hallitse kulkuneuvoa. Julkinen liikenne on kaikkien vapaasti kaytettavissa,
yleensa rahallista korvausta vastaan. Siihen kuuluvat joukkoliikenteen liséksi bussien ja
taksien kutsuliikenne. (1, 2, 3, 4.)

Joukkoliikenne on yleisessa kaytossé olevaa linjaliikennettd, ostoliikennetté tai muuten
sédannollista henkildliikennetté. Liikenndinti tapahtuu suurehkoille henkilomaéarille tarkoi-
tetulla kalustolla, kuten esimerkiksi linja-autolla, junalla, raitiovaunulla tai lentokoneella.
Linja-autoliikenne on padkaupunkiseutua lukuun ottamatta joukkoliikenteen perusmuoto
Suomessa. Joukkoliikenne ja julkinen liikenne kasittein sekoitetaan usein toisiinsa. Ké&sit-

teet ovatkin melkein yhtenevia. (1, 2, 3.)

Joukkoliikenne mielletaan yleensa yhteiskunnan peruspalveluksi, jonka tulisi olla kaikkien
saatavilla kohtuuhintaan. Muutama vuosikymmen sitten joukkoliikenteen ajateltiin tdyden-
tavéan henkildautoiluun perustuvaa liikennejarjestelmad, mutta nykyaén ajattelutapa on
painvastainen. Vaikka yhteiskunta on pitkélle autoistunut, silti kaikki eivat itse omista au-
toa tai voi ajaa autolla. Naita ryhmié ovat etenkin lapset, nuoret, vanhukset ja liikuntara-
joitteiset. Joukkoliikenteelld voidaan turvata néiden ryhmien liikkumismahdollisuus, joten
joukkoliikenteen merkitys niille on erittain suuri. Joukkoliikenteen palvelujen tarjonta riip-
puu aina liikenteenkysynnéstd. Joukkoliikenteen matkoista suurin osa on koulu- ja tydmat-

koja. Palveluja tarjotaankin eniten juuri ruuhka-aikoina. (1, 5, 6.)

2.1 Laki luvanvaraisesta henkildliikenteesta

Suomessa linja-autoliikennejérjestelméaa saatelee henkildliikennelaki. Henkil6iden kuljet-
taminen maksua vastaan vaatii liikennelupaa. Linja- autoliikenteen osalta luvat ovat jouk-
koliikennelupa ja linjaliikennelupa. Henkiloliikennelain mukaan linja-autoliikenne voi olla
linjaliikennettd, ostoliikennettd tai tilausliikennettd. Ostoliikennettd ja tilausliikennetta voi-
daan harjoittaa yleisluvalla eli joukkoliikenneluvalla, mutta linjaliikenteen harjoittamiseen

tarvitaan linjaliikennelupa. (3, 7.)

Joukkoliikenneluvan haltija saa harjoittaa tilaus- ja ostoliikennett4 linja-autolla. Luvan
my0Ontad hakijan kotipaikan l&aninhallitus. Joukkoliikennelupa myonnetééan, mikéli hakija

on ammattitaitoinen, saanut Ajoneuvohallintokeskuksen myodntamén todistuksen ammatti-



taidostaan, oikeustoimikelpoinen ja vakavarainen. Liséksi hakijan on oltava hyvamainei-
nen. Tarkemmin ndma ehdot luetellaan asetuksessa luvanvaraisesta henkildliikenteesta
tiella. (3, 7.)

Linjaliikenteelld tarkoitetaan luvanvaraista joukkoliikennettd, jonka palvelut ovat yleisesti
kaytettavissa. Liikennelupaviranomainen vahvistaa linjaliikenteen reitit. Linjaliikenne ei
perustu kunnan, kuntayhtymén, padkaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunnan, liikennemi-
nisterion tai laaninhallituksen kanssa tehtyyn palveluiden ostamista koskevaan sopimuk-
seen. (3,7.)

Linjalitkennelupa voidaan myonta4 hakijalle jolla on joukkoliikennelupa. Linjaliikennelu-
van myontaa hakijan alueen laaninhallitus, henkil6liikenneasetuksessa olevat 22 kaupunkia
omalla alueellaan, esimerkiksi Espoo, Helsinki, Jyvéskyld, Oulu, Turku ja Tampere seka
litkenne- ja viestintdministeri0. Eteld-Suomen laaninhallitus on myontanyt luvat ladninrajat
ylittdvan pikavuoroliikenteen osalta marraskuusta 2005 lahtien. Liikennepalveluiden ky-
syntd, olemassa olevat liikennepalvelut, kuntien henkildliikenteen tarpeet seké liikenteen
taloudellisuus ja tarkoituksenmukaisuus on otettava huomioon myoénnettaessa linjaliiken-
nelupaa. Eri yrityksill4 voi siis olla lupa samalla reitille, kunhan aikataulut poikkeavat toi-
sistaan matkustustarpeen mukaan jarkevasti. Toisin sanoen luvat ovat siis tarveharkintaisia.
(3,7.)

Ostoliikenne on luvanvaraista henkildliikennettd, jota harjoitetaan joukkoliikenneluvalla tai
taksiluvalla. Ostoliikenne voi olla samoin kuin linjaliikenne séannéllista tai kutsuliikennet-
t& palvelut ovat yleisesti kdytossa. Ostoliikenteen hoitaminen perustuu kunnan, kuntayh-

tymaén, padékaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunnan, liikenneministerion tai ladninhallituk-

sen kanssa tehtyyn sopimukseen palveluiden ostamisesta. (3.)

Tilausliikenne on luvanvaraista henkil6liikennettd, jota harjoitetaan vain tilauksesta tilaa-
jan maaraamalla tavalla. Tilausliikenteeksi luokitellaan myds muu luvanvarainen henkil6-

liikenne mika ei ole linja- eiké ostoliikennetta.(3.)
2.2 Kaupunkiliikenteen litkennointimuodot ja -kalusto

Linja- ja aikataulusidonnainen kaupunkiliikenne voidaan litkenndintialueen mukaan jakaa
paikallisliikenteeseen ja seutuliikenteeseen. Liikenndintitavan mukaan liikenne voidaan

jakaa esimerkiksi saannolliseen reittiliikenteeseen, palveluliikenteeseen ja kutsujoukkolii-
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kenteeseen. Lisaksi Oulun kaupungissa otetaan vuonna 2007 kaytt6dén maailmalla jo tun-

nettu cityliikenne.

Paikallisliikenne on tihedvuoroista kaupunkiliikennettd, joka tapahtuu sdannollisilla rei-
teilld ja aikatauluilla. Lahiliikenteella tarkoitetaan puolestaan keskuskaupungin ja sen l&hi-
alueiden vélilla tapahtuvaa saannéllisilla aikatauluilla ja reiteilla liikennoéitavaa paikallislii-
kenteen kaltaista joukkoliikennettd. Paikallisliikenne palvelee lyhytmatkaista liikennetta
kaupunkialueella. Kalustona kaytetdan yha useammin matalalattiaisia linja- autoja, mutta
kalusto saattaa vaihdella hyvinkin paljon kaupungista ja liikenteenharjoittajasta riippuen.
(5, 8.)

Seutuliikenne on maaseudun kuntakeskuksien vélista ja maaseudulta kaupunkikeskukseen
suuntautuvaa joukkoliikennettd. Liikenndinti tapahtuu aikataulujen mukaan saannéllisilla
reiteill&. (5.)

Cityliikenne otetaan k&ytt6on Oulun kaupungissa vuoden 2007 syksylla. Cityliikennetta
on kaytossad maailmalla muun muassa Italian kaupungeissa. Cityliikenne tulee taydenté-
maan nyKkyista linja-autoliikennettda Oulun keskustassa ja sen lahialueella. Reitteja tulee
yhteensd kolme. Kaikilla kolmella on yhteinen reitti keskustan joukkoliikennekadun ja
matkakeskuksen valilla. Liikennettd ajetaan Oulun keskustassa ja sen lahiympéristossa
omilla reiteilld, jotka kayttavéat lyhyitd matkoja myos kévelykatua ja kevyenliikenteen vay-
lid. Cityliikenne tulee kayttamaan omia pysakkeja sielld, missa sen ei ole mahdollista kéyt-

t&4 jo olemassa olevia joukkoliikenne pysakkeja. (9.)

Palveluliikenne on kaupunkiliikenteessa tapahtuvaa kaikille avointa joukkoliikennetta.
Palveluliikenteen reitit voivat olla ennalta madritettyja kiinteita tai joustavia reitteja tai
vapaasti kutsuohjautuvia. Aikataulut voidaan tehda valjiksi, jotta asiakkaan tarpeiden mu-
kainen reitilt poistuminen ei aiheuta my6hastymisid. Vaikka palveluliikenne on kaikille
matkustajille avointa, se on suunnattu erityisesti vanhuksilla ja toimintaesteisille. Kalusto-
na kaytetaan esteettomid, matalalattiaisia pikkubusseja. Tavallista pienempi kalusto mah-

dollistaa litkkumisen myds ahtaissa lahioissa ja pihoissa. (2, 5, 8.)

Kutsuliikenne voi olla palveluliikenteen yksi muoto. Kutsujoukkoliikenne voi myos olla
vaihtoehto suuria matkustajamaaria vaativille reitti- ja aikataulusidonnaiselle joukkoliiken-
teelle, silloin kun kysyntda on vahéan. Kutsujoukkoliikenteelld voidaankin toteuttaa haja-

asutusalueiden joukkoliikennettd, mutta silla voidaan tarjota palvelua myds kaupungissa

11



hiljaisina aikoina tai hiljaisilla alueilla. Kutsuliikenne voi olla my®os liityntaliikennetta.
Kutsujoukkoliikenne palvelee kaupunkien hiljaisen ajan liikennetarpeita eteenkin iltaisin ja
viikonloppuisin. Sit4 voidaan kayttaa liikenndintimuotona myo6s huonosti matkoja tuotta-
villa alueilla. Tdma4 joukkoliikenteen muoto palvelee palveluliikenteen tavoin erityisryhmia
kuten vanhuksia, liikuntaesteisia ja lapsia, jos kalusto on tdhén tarkoitukseen sopivaa. Ka-
lustona voidaan kayttaa takseja, pikkubusseja tai muita linja-autoja. Kutsuliikennett lii-

kenndidaan vain kutsusta. (1, 5.)
2.3 Rahoitus ja kustannusten laskentatyypit

Liikenndinnista aiheutuvat kustannukset pyritaan kattamaan ensisijaisesti matkustajilta
perityill& lipputuloilla. Lisdksi valtio ja kunnat tukevat joukkoliikennetta joko suoralla ra-
hoituksella tai erityisryhmien matkakustannusten korvauksena. Suoralla rahoituksella tar-
koitetaan joukkoliikennepalvelujen ostoja ja taksa- alennuksia. Erityisryhmien korvauksiin
kuuluvat korvaukset sosiaalitoimen, koulutoimen ja terveystoimen asiakkaille. Kunnat ja
kaupungit maksavat alennus- seké sarjalippujen ja normaalin kilometritaksan vélisen ero-

tuksen liikennditsijoille myytyjen lipputuotteiden mukaan. (1.)

Linja-autoliikenteen kustannukset voidaan jakaa kilometrisidonnaisiin kustannuksiin, tun-
tisidonnaisiin kustannuksiin ja autosidonnaisiin kustannuksiin. Kilometrisidonnaiset kus-
tannukset ovat riippuvaisia linja-autolla ajetuista kilometreista toisin sanoen linjakilomet-
reistd. Ndihin voidaan laskea poltto- ja voiteluainekustannukset, rengas-, varaosa- ja tarvi-
kekulut sekd kaluston huolto- ja korjauskustannukset, palkat sosiaalikuluineen ja ostetut
korjaamo- ja huoltopalvelut. Tuntisidonnaisilla tai tuntikustannuksilla tarkoitetaan kuljetta-
jien palkkoja sosiaalikuluineen sekd energiakustannuksia. Yritysten kiinteat kulut kuuluvat
autosidonnaisiin kustannuksiin. N&it4 ovat johdon, tydnjohdon ja toimihenkildiden palkat
sosiaalikuluineen, liiketoiminnan muut kulut, vakuutukset, toimitilojen vuokrat ja muut
vuokrat, linja- autojen pddomakulut, muut padomakulut ja kaluston poistosta aiheutuvat
kustannukset. Suurin kustannusera kaluston hankkimisen jalkeen on kuljettajakustannuk-
set. Kuljettajakustannuksia nostavat tyon luonteesta johtuvat lisét, kuten ilta-, yo-, lauantai-
ja sunnuntailisat. (7, 10.)
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3 JOUKKOLIIKENTEEN PALVELUTASO

Joukkoliikenteen palvelutaso on laaja ja hankalasti madriteltdva kasite. Se kuvaa matkan
kokonaislaatua. Peruspalvelutaso koostuu kaikista niista tekijoistd, joista matkustaja tai
mahdollinen matkustaja muodostaa yleiskuvan joukkoliikenteesta. Liikennepalvelujen
olemassa olo yhdessé kattavuuden kanssa eivat enaa riita kayttajille, vaan matkustuspaa-
tokseen vaikuttavat lisaksi hinta, matkan nopeus, kdvelymatka ja -reitti, odottaminen, mu-
kavuus, turvallisuus ja maksamisen helppous. Enaa ei siis riitd, ettd henkild paasee halua-
mana aikana haluamaansa paikkaan. Henkildautojen maéra on kasvanut Suomessa huimas-
ti vilmeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 1996 rekisteroityja henkil6autoja oli reilut
1,9 miljoonaa, kun niitd vuoden 2006 lopussa oli reilut 2,5 miljoonaa. Henkil6auto on siis
kaytannossa melkein Kkaikilla, joten joukkoliikenteen pakkokéyttdjien maara on vahentynyt.

Tama asettaa joukkoliikenteen palvelutasolle lisaa vaatimuksia. (1, 5, 11, 12, 13.)
3.1 Palvelutason osatekijat

3.1.1 Matka-aika

Matka-aika voidaan jakaa odotteluaikaan, kavelyaikaan, odotusaikaan, ajoaikaan ja vaihto-
aikaan. Odotteluaika on aikaa, joka johtuu siitd, etteivat aikataulut sovi aina matkaa edelta-
viin ja seuraaviin tapahtumiin. Kévelyaikaa on matkan alussa ja lopussa sek& mahdollisen
vaihdon yhteydessa. Kévelyaika johtuu pysékin sijainnista. Esimerkiksi Helsingin kaupun-
gissa kavelymatka pysékille saa olla paivalla 300 - 700 metria ja illalla tai y6lla 500 — 1
000 metrid. Uusilla asuinalueilla matkaa pysakille saa kertya enintdén 300 metrid. Ympé-
ristoministerion julkaisussa Liikenne yhdyskunnan suunnittelussa kuitenkin todetaan, ett4
kavelymatkan pysékille tulisi olla lyhyt, enintd&n 250 metri&, mikali joukkoliikenne halu-
taan kilpailukykyiseksi henkil6auton kanssa. Kévelymatkan pituus pysékille kannattaa
miettid myos alueella asuvien mukaan. Vanhuksille on tarkeaa lyhyt kdvelymatka. Odotus-
aika on ldhinnd odotusaikaa pysakilla. (5, 11, 12, 14, 15.)

Ajoaika on aika, jonka matkustaja viettad lilkennevalineessa. Tahan aikaan kuuluvat ajo-
neuvoon nousu, ajo, pysahdykset ja ajoneuvosta poistuminen. Vaihdollisissa matkoissa on

vield vaihtoaika. Vaihtoaika koostuu vaihtokédvelyajasta ja vaihto- odotusajasta. (11, 12.)
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3.1.2 Matkan laatutekijat

Se miten matkustaja kokee palvelun laadun, on vaikea méaérittaa, koska jokainen matkusta-
jaon erilainen. Helpompia méaritettavia ovat tekijat, joita voidaan mitata. Matkan laatuun
vaikuttavia tekijoitd voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti: turvallisuus, tasméllisyys, mat-

kustusmukavuus, informaatio, kuljettajapalvelut seka lippu- ja maksujarjestelmat. (1, 5.)

Turvallisuus voidaan jakaa liikenneturvallisuuteen ja henkil0kohtaiseen turvallisuuteen.
Henkilokohtainen turvallisuus tarkoittaa matkustajan kokemaa turvallisuutta. Koettuun
turvallisuuteen voidaan vaikuttaa esimerkiksi joukkoliikenneympdriston valaistuksella,
puhtaudella ja hairikoiden poistamisella kulkuneuvoista. Joukkoliikenne on kayttajélleen
turvallinen litkennemuoto. Suurin osa kéyttéjille tapahtuvista onnettomuuksista tapahtuu

ajoneuvon ulkopuolella, siis matkalla pysakille tai pysakilta. (5, 11, 12, 16.)

Tasméllisyydella tarkoitetaan palvelujen luotettavuutta. Se koostuu matka-ajan hajonnasta

ja héirioista. Tasmallisyyden merkitys joukkoliikenteen palvelutasolle on suuri. (5, 12.)

Matkustusmukavuus sisaltdd matkan aikana tarjottavat palvelut, pysakin tai terminaalin
varustelun seka kaluston. Pysakkien ja terminaalien varustelussa palvelutasoon vaikuttavia
tekijoitd ovat sade- ja tuulisuoja, valaistus, istuin, informaatio seka yhteydet pysakille tai
terminaaliin. Sade- ja tuulisuoja koetaan palvelutason kannalta tarkeéksi tekijaksi, koska
silla voidaan vahentd4 esimerkiksi odotusajan rasittavuutta. (5, 11, 12.)

Myas tarkea palvelutasotekija on informaatio. Sité tulisi olla saatavilla ennen matkaa ja
matkan aikana. Informaatio voi olla staattista eli pysyvaa tai dynaamista eli reaaliaikaista.
Staattista informaatiota ovat esimerkiksi aikatauluvihkot. Dynaamista informaatiota voi
olla pysékkien ndyttotauluissa ja lilkennevélineissé olevissa opasteissa. Sdhkdinen infor-
maatio voi olla myos staattista. Informaation merkitys korostuu etenkin matkaketjuissa eli

matkoissa, joissa on vaihtoja. (5, 11, 12.)
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HELLAAKOSKI

KUVA 1. Reaaliaikaista ja staattista informaatiota Oulun keskustassa

Kalustoon liittyviéa tekijoita ovat istumapaikkojen saatavuus, kaluston tekninen laatu, ka-
luston sopivuus kayttajan erityistarpeisiin ja matkustajan kokema mukavuuden tunne. Mat-
nodintivalineessé seisominen voidaan sallia lyhyilld matkoilla ja ruuhka-aikaan. Ruuhka-

ajan ulkopuolella valtaosalle kayttéjista on pystyttava jarjestamaén istuinpaikka. (5, 14.)

Lippu- ja maksujarjestelman palvelutaso ja laatu koostuvat jarjestelman kayttokelpoisuu-
desta koko matkaketjuun, helppokayttdisyydestd, lippujen saatavuudesta ja rahastusjarjes-
telmé&n nopeudesta. Liikenne- ja viestintaministerion autoilijoille teettdmassa tutkimukses-
sa perinteisten palvelutasotekijoiden lisaksi esille nousivat linja- autojen sisalampétilat ja

kuljettajan ajotyyli. (5, 16.)

3.1.3 Tarjonta

Tarjonnan osatekijat eroavat matka-ajan ja matkan laadun osatekijoisté siing, ettd sen suu-
reet ovat suurimmalta osin numeerisesti mitattavia. Usein puhutaan myds liikenteellisista
palvelutasotekijoistd. Naita ovat vuorovali, liikenndintiaika ja kdvelymatka. Muita tekijoita
ovat esimerkiksi valinnan vapaus, hallittavuus, vaihtoehtojen lukumaara ja aikataulujen
saannollisyys. Palveluliikenteen my6té tarjonnan palvelutasotekijoihin voidaan liitta4 tila-
uksen ennakkoaika, joka liittyy kutsujoukkoliikenteeseen. (5, 11, 12.)

Vuorovalilla on vaikutusta odottelu- ja odotusaikoihin. N&ma kaikki yhdessa vaikuttavat
matkan kokonaiskestoon. Tiheimmat vuorovalit ovat ty6- ja ruuhka-aikana ja harvimmat
ilta- ja ybaikana. Kerrostaloalueilla vuorovélit ovat yleensa tihedmpié kuin pientaloalueel-
la. Jotta joukkoliikenteesté saataisiin kilpailija yksityisautoilulle, vuorovélien tulisi olla

ruuhka-aikana kaupunkiliikenteessé korkeintaan 15 minuuttia. (5, 11, 12, 15.)
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Liikenndintiaika on joukkoliikenteen kéytettavissa oloaika, joka vaihtelee kaupungin koon
ja alueen mukaan. Liikenndintiaika on pdivan ensimmaisen ja viimeisen l&hdon vélinen
aika. Esimerkiksi Helsingissa liikennoidaan siten, ettd aamun ensimmaéinen vuoro lahtee
maanantaista perjantaihin viimeistadan klo 6.15 seké lauantaisin ja sunnuntaisin klo 7.15.
Paivan viimeiset vuorot lahtevat keskustasta aikaisintaan klo 1.45 ja keskustaan 0.45. Aina

huomioidaan kuitenkin se, ettd kysyntéa on riittavasti. (11, 14.)

Valinnanvapaus tarkoittaa sitd, etta joukkoliikenne on kéytettavissa. Se kuvaa myds jouk-
koliikenteen joustavuutta. Palvelutasoa parantavat kdyttajan mahdollisuus valita esimerkik-
si kulkutapa, matkustusajankohta, reitti ja maksutapa. Toisaalta kaikki nd&mé seikat voivat

olla osaltaan my®0s rajoittavia tekijoita. (5, 11.)

Hallittavuudella voidaan kuvata joukkoliikennejarjestelman selkeyttd muun muassa reittien
sijainnin, aikataulujen ja maksujérjestelmén suhteen. Toisin sanoin hallittavuus kuvaa sita,
kuinka varma matkustaja on siité, ettd matka toteutuu hanen toivomallaan tavalla. VVaihdol-
la puolestaan tarkoitetaan matkustajan siirtymisté liikennevélineesta toiseen. Liikennejar-
jestelmén helppokéayttoisyytta voidaan kuvata vaihtojen lukumaaralla. Aikataulujen séan-
nollisyys kuvaa lahtoaikojen sd&nndllisyyttd, aikataulukausien eroja ja aikataulukausien
lukuméaraa. (5,11)

Tilauksen ennakkoaika liittyy siis kutsujoukkoliikenteeseen. Tilauksen ennakkoaikaan
kuuluvat tilauskeskuksen palveluaikataulu, etukateistilauksen ennakkoaika ja kyydin var-
mistusaika toisin sanoen milloin ja kuinka aikaisin kyyti on tilattava, milloin matkustaja

saa varmistuksen ja tarkan matkan toteutumisaikataulun. (5)
3.2 Eri osapuolien nakokulmia palvelutasoon

Joukkoliikennettd ja sen palvelutasoa voidaan tarkastella eri osapuolten ndkokulmista, jot-
ka ovat joukkoliikenteen kayttajat eli matkustajat, ei-kayttajat eli henkilot, jotka kayttavat
jotain muuta kulkumuotoa, liikenteenharjoittajat eli palvelun tuottajat seka yhdyskunta eli

valtio, kaupungit ja kunnat.

Joukkoliikenteen palvelutaso nayttaa erilaiselta eri kayttajaryhmien nakokulmasta. Kau-
punkiliikenteessa kéyttajat voidaan ryhmitelld esimerkiksi seuraavasti: lapset ja nuoret,
lastenvaunujen kanssa matkustavat, tydssakayvat, liikuntarajoitteiset, nako- ja kuulovam-

maiset ja vanhukset. Joukkoliikennettd voidaan kasitelld kaikkien ndiden ryhmien néko-
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kulmasta, jollain erilaiset odotukset ja tavoitteet tulevat hyvin esille. Lisaksi eri matkusta-

jaryhmien nakokulmat eroavat toisistaan. (1, 11.)

Joukkoliikenteen kayttajat eli matkustajat ovat palvelun todellisia asiantuntijoita. Heille on
tarkedd, ettd he paasevat haluamaansa paikkaan haluamanansa aikana. Enaa ei siis riita
liikennepalvelujen olemassaolo ja kattavuus. Matkan sujuvuus ja kokeminen riippuu jouk-

koliikenteen palvelutasosta. (12.)

Henkil6t, jotka kayttavat kulkumuotonaan henkildautoa, ovat joukkoliikenteen varteen
otettavia asiakkaita. HenkilGauto onkin joukkoliikennevalineiden ensisijainen kilpailija.
Kévelijoita ja pyoréilijoita puolestaan ei ole syytd houkutella joukkoliikenteen kayttajiksi
yhteiskunnan kannalta. Toisaalta muun muassa pyo6railyonnettomuuksissa loukkaantumi-
nen on yleisempaa kuin loukkaantuminen joukkoliikenteessd. Auton kanssa kilpailun suu-

rimpia haasteita ovat matka-aika ja matkustusmukavuus (11, 12, 17.)

Yhteiskunnan tavoitteena palvelutasoajattelussa on yhteiskunnan toimivuus, resurssit,
asukkaiden tarpeet ja tasapuolisuus. Naiden perusteella maaritellaan alueella tarvittavat
liikennepalvelut ja ndiden kohdistaminen. Alueen koolla on suuri merkitys joukkoliiken-
teen edellytyksille. Kunnat ja kaupungit pyrkivatkin siihen, ettd samanlaisilla ja samanko-
koisilla alueilla on yhta hyvat joukkoliikennepalvelut. Koska kunnat ja kaupungit rahoitta-
vat joukkoliikennettd, pyrkimys on saada mahdollisimman paljon vastinetta rahoille. (11,
15.)

Suomen kaupungit voidaan jakaa joukkoliikenne asioissa kahteen ryhmé&an. Suuriin kau-
punkeihin kuuluvat pd&dkaupunkiseutu, Tampere ja Turku. Keskisuuriin kuuluvat Lahti,

Kuopio, Jyvaskyla, Pori, Lappeenranta, Oulu, Vaasa, Kotka ja Joensuu. Padkaupunkiseu-
dulla ja Turussa joukkoliikenne on kilpailutettu ja Tampereella paikallisliikennetta hoitaa

Tampereen liikennelaitos. (7.)

Keskisuurissa kaupungeissa joukkoliikenne hoidetaan joukkoliikenne- ja linjaliikenneluvil-
la. Joukkoliikenteen kilpailutus on antanut kaupungeille ja paédkaupunkiseudulla YTV:lle
mahdollisuuden vaikuttaa alueella liikenndivaan linja- auto ja palveluliikenne kalustoon.
Kaupungit, joissa kilpailutusta ei ole, eivét voi juurikaan vaikuttaa kaytettdvaan joukkolii-
kennekalustoon.
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Liikenteenharjoittajien nakokulma on puhtaasti liiketaloudellinen ja ndma pyrkivat siséi-
seen tehokkuuteen eli henkiléston ja kaluston kayton taloudellisen ja toiminnallisen tehok-

kuuden maksimoimiseen. Toisin sanoen voiton maksimoimiseen. (11.)
3.3 Palvelutaso ja kalusto

Kalusto on yksi matkan laatutekijoihin liittyva palvelutasotekija, mutta kalustolla on myos

sellaisia palvelutasotekijoitd, joihin kalustolla ei ole vaikutusta. Kalustolla voidaan sek&
huonontaa, ettd parantaa joukkoliikenteen palvelutasoon liittyvié tekijoitd. Taulukkoon 1
on koottu kaluston vaikutus kunkin osatekijan osalta seké lisdksi muita tydssa esiin nous-

seita tekijoitd, kuten esteettomyys ja siisteys.
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TAULUKKO 1. Kaluston vaikutus joukkoliikenteen palvelutasoon

Suora Vélillinen
Palvelutase tekijit vaikutus vaikutus Selite

Matka- aika
odotteluaika

Pienemmalla kalustolla paastaan asutusta lahemmaksi, myds tihedan
kavelvaika % rakennetuilla alueilla. Pakelulinjakalustolla voidaan ajaa myas pihaille.
odotusaika

kunnossa olevat jarrut ja renkaat nopeuttavat matkaa kuten myds lattian
ajoaika x korkeus ja maksujarjestelman nopeus.
vaihtoaika
Matkan laatutekijit

Turvallisuuteen vaikuttavat muun muassa jarrujen ja renkaiden
turvallisuus x kunto,istuinjariestelyt seka istuinten maara.

Toimintavarma kalusto parantaa tdsmallisyytts.
tasmallisyys X

Matkustusvaliyys, matkustamon lampétila, siisteysautaon likkeet ja
matkustus mukavuus ¥ isturnapaikan saatawvuus.

Staattinen ja reaaliaikainen informaatio auton ulko- ja sisdpuolella.
informaatio * Esimerkiksi linjanumerniden nakywys eri sddoloissa.

Mikali maksaminen ja lippujen tarkastaminen on helppoa ja nopeaa, matka-
lippu- ja maksujarjestelma X aikaa voidaan lvhentaa.
Tarjonta
worovali
likenndintiaika

Pienempas kalustoa kiyttamalld saadaan lvhennettyd kivelymatkoja
kawelymatka X pysakeille.

Milali kaytdssa el ole esim. matalalattiaista kalustoa tai pakvelulinoja voi
valinnan wapaus W matkustaja siirtya taksin kavittajaksi, jos han kokee matkan hankalaksi

Matkan onnistuminen koko matkaketjussa edellvttda toimintavarmaa
hallittavuus % kalustoa.
vaihtojen lukurmadara
aikataulujen saanndliisyys

Autoizsa olevat tilauksen hallintajaristelmien toimivuus ja soveltuvuius.,
tilauksen ennakkoaika X MWiten kuliettaja saa tiedon tilatuista kyydeistd?
Muita tekijoitd

Kuliettaja on osa kulkuneuvoa. Huonaot ja hywat kuljettajapalvelut heijastuvat
kuljettaja palvelut X joukkoliikenteen vleiskuvaan. Ratkaisut kuliettajan tyéin helpottamiseksi.
matkan hinta

Bussin ulkan&kd tai imago parantaa tunnistettavuutta. Hallittawuus
hussin ulkonakadimago X paranee myas, kun eri likennditsijdiden autot erottuvat toisistaan.

Huonosti hoidettu siisteys niin kulkunewyan sisalla kuin ikkunoidenkin
siisteys ja puhtaus % likaizsuus heikentavat matkustusmukavuutta.

Matala- ja puolimatala- lattiabussit ovat paremmin eri kayttaja rehmien
esteettdmyys i saavutettavissa.
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Tassa tydssa kaytetyn jaon mukaan palvelutaso jaettiin matka-aikaan, matkan laatutekijoi-
tusta matkan laatutekijoihin, silld kaikkiin matkan laatutekijoihin voidaan vaikuttaa kalus-
tolla. Taésmaéllisyyteen voidaan vaikuttaa vélillisesti kaluston avulla. Kaluston toimivuus ja
luotettavuus lisadvat tasmallisyyttd. Vanhempi kalusto ei ole vélttdmétta yhta toimintavar-
maa kuin uusi, ja se saattaa vaatia myds enemmaén huoltoa. Kone- ja rengasrikot saattavat
aiheuttaa matkustajille yllattavan pitkia odotuksia pysakilla ja toisaalta matkan tilapdisen
katkeamisen siihen asti, kun varakalusto saadaan paikalle. Muihin osatekijoihin eli turval-
lisuuteen, matkustusmukavuuteen, informaatioon seka lippu- maksujarjestelmiin kalustolla

on suora vaikutus.

Turvallisuuden ja matkustusmukavuuden yhteys kalustoon on selva. Turvallisuuteen voi-
daan vaikuttaa teknisesti muun muassa jarrujen ja ovijarjestelmien osalta ja matkustustilo-
jen osalta istuinjérjestelyilla. Matkustajien seisominen kulkuvélineessa heikentaa heidan
turvallisuuttaan varsinkin mahdollisissa &kkijarrutuksissa ja nopeissa véistoissd. Ongelmia
on varsinkin silloin, kun kaikille ei ole saatavana ruuhkaisessa linja-autossa paikkaa, josta
pité4 kiinni. Lasten kannalta on hankalaa, jos he joutuvat seisomaan ilman tukea ihmisten
valissg, kun he eivat ylla tukitankoihin tai kahvoihin. Kaluston tukitangot ja kahvat ovat
siis merkittavia turvallisuuden parantajia, mikéli kaikille matkustajille ei voida taata istu-
mapaikkaa kaikkina vuorokauden aikoina. Sosiaaliseen turvallisuuteen ja matkustusmuka-
vuuteen voidaan vaikuttaa matkustusvéljyydelld. Turvallisuuteen vaikuttavat myds kun-
nossa olevat renkaat ja jarrut. Huomiota kannattaa kiinnitta4 kuljettajan tydolosuhteisiin,

varsinkin kesélla ilmastoinnin tarpeeseen.

Informaation saatavuus linja- auton ulkopuolella huonontuu autojen ollessa likaisia, koska
lika saattaa peittéa linjakilvet osittain tai jopa kokonaan. Varsinkin vanhassa linja-
autokalustossa linja-numerot ovat hankalasti erotettavia. Syyné tdhan voi olla joko liian
vahainen varien kontrasti tai huono valaistus. Linja- auton matkustamojérjestelyill& voi-
daan seka parantaa ettd huonontaa informaation saatavilla oloa. Esimerkiksi seuraavan
pysakin kertovan nayton, pysahtymismerkin ja kellon sijoittaminen ovat oleellisessa osas-
sa. Huonosti sijoitetut ndytot saattavat jaada esimerkiksi tukitankojen ja peilien taakse.
Informaatiojarjestelmien pelkka olemassaolo ei riitd vaan niisté saatavan tiedon on oltava
lisaksi oikeaa. Yhtendiset kellonajat kaikissa linja-autoissa ja reaaliaikaisessa informaatios-

sa helpottavat varsinkin vaihdollisten matkojen onnistumista. Tottumattomille joukkolii-
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kenteen kayttajille ja varsinkin turisteille oikean pysakin nimen ndkyminen nayttétauluissa
on tarkeda. Vaara informaatio saattaa aiheuttaa sekaannuksia, ja se heikentaa ehdottomasti

joukkoliikenteen luotettavuutta ja palvelutasoa.

Lippu- ja maksujarjestelmalla on merkitysta matkustajien noustessa kulkuneuvoon. Raitio-
vaunuihin nouseminen on huomattavasti nopeampaa kuin linja- autoihin, silla lippujenlu-
kulaitteita on jokaisella ovella. useamman kuin yhden oven kautta. Linja- autoissa tdma ei
ole ainakaan vielda mahdollista silld maksaminen ja lippujen tarkistuttaminen on mahdollis-
ta vain kuljettajalla. Useamman sisdéntulo-oven kaytt0 vaikeuttaa lippujen kdyton valvon-
taa ja helpottaa toisaalta liputta matkustamista. Tama vahentaa lipuista saatavia tuloja, ellei
valvontaa ja tarkastuksia pystyté lisédmaén. Koska sisdé@nnousuovien maaraan vaikuttami-
en ei ainakaan vield ole kannattavaa, huomio tuleekin kiinnittaa kaytossa olevan maksu- ja
lippujarjestelman helppokayttdisyyteen ja nopeuteen. Nopeakdyttdinen maksu- ja lippujar-
jestelmé jouduttaa matkustajien vaunuun nousua ja vahent&é néin linja-auton pysékilla
oloaikaa. Lyhyemmét pysahdykset lyhentdvat puolestaan ajoaikaa ja nostavat nédin palvelu-

tasoa.

Niin kdvelymatkaan kuin -aikaankin voidaan vaikuttaa kalustolla valillisesti. Suurempi
vaikutus on liikenngintityypilla. Nykyisin kdytdssé oleva pienempi palveluliikennekalusto
mahdollistaa ajon tiivisti rakennetuilla asuinalueilla. Joukkoliikennereittien ei enaa tarvitse
kulkea sielld, missa mahdutaan ajamaan normaalikokoisella kalustolla vaan reitit voidaan
tuoda lahemmés asutusta. N&in k&velymatka l&himmalle pysékille lyhenee. Kévelymatkan
lyhentyessd myos kévelyaika lyhenee. Parhaimmillaan palvelulinjat hakevat matkustajat
suoraan kotiovelta ja vievét perille. Samoin kuin kdvelymatkaan ja -aikaan kaluston koolla

on merkitysta myos hallittavuudelle.

Matka-ajan palvelutasotekijoistd kalustolla voidaan vaikuttaa suoraan vain ajoaikaan. Su-
juvat jarrutukset ja ripeét liikkeelleldhd6t onnistuvat hyvassé kunnossa olevilla jarruilla ja
renkailla. Ajoaikaan vaikuttavat myds muun muassa se, kuinka kauan linja- auto on pysa-
Killa. Pysékilla kuluvaan aikaan vaikuttavat ongelmaton matkustajien vaunuun nousu ja
siit4 poistuminen, maksu- ja lippujérjestelman kayton helppous ja ripeys seké ovien sul-

keutumisnopeus.
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Kaluston kannalta valinnanvapaus antaa matkustajalle mahdollisuuden valita haluamansa
reitin ja maksutavan. Mikali aikatauluihin on merkitty matalalattiainen kalusto, voi mat-

kustaja halutessaan kdyttaa naita linjoja.

Muita t&ssa tyossa esille nousseita joukkoliikenteen kokonaispalvelutasoon vaikuttavia
tekijoité ovat kuljettajapalvelut, matkan hinta, bussien ulkonaka, siisteys ja puhtaus seka
esteettomyys. Esteettdmyys itsessadn vaikuttaa jo joukkoliikenteen palvelutasoon, mutta se
vaikuttaa myds monen palvelutason - osatekijan kautta. Esteettomyyttd voidaan parantaa
linja-autojen lattiakorkeudella, jolloin joukkoliikenne on eri kdyttajaryhmien saavutettavis-
sa. Esteettoméaan joukkoliikenteeseen eri kdyttajaryhmien kannalta palataan tarkemmin

luvussa 5.

Matkustusmukavuuden kannalta ja samalla palvelutasoon vaikuttavana tekijoina esiin voi-
daan nostaa linja-autojen siisteys. Ulkopuoliseen puhtauteen kuuluvat ikkunoiden ja auton
korin puhtaus. Varsinkin ikkunoiden epapuhtaus haittaa matkan etenemisen seuraamista ja
vaikuttaa myds matkustajan kokemaan palvelutasoon. Muutenkin ulkoinen likaisuus hei-
kentdd muun muassa autojen tunnistettavuutta ja jo aiemmin todetusti informaation saanti
heikkenee. Sisdpuolen puhtaus ja siisteys tarkoittavat kaikkea, mit4d matkustaja nékee ja
kokee, esiin voidaan nostaa lattioiden puhtaus ja nakyvat toherrykset.

Kuljettajapalvelut vaikuttavat valillisesti kalustoon. Matkustajan matka alkaa yleensa kul-
jettajan kanssa kommunikoinnilla. Kuljettaja edustaa yritystd, jonka palveluksessa on, jo-
ten matkustajan yhdelta kuljettajalta saama huono palvelu voi heijastua koko yritykseen.
Matka saattaa menna pilalle jo, ennen kuin matkustaja ennattaa edes istua, jos palvelu on
huonoa. Vastaavasti taas hyvét kuljettajapalvelut voivat parantaa huonosti alkaneen mat-
kan. Lisaksi kuljettaja vaikuttaa myds matkan turvallisuuteen. Kuljettajan ty6ta voidaan
helpottaa hyvalld ajomukavuudella, hallintalaitteiden sijoittelulla ja ilmastoinnilla. Talvella
puolestaan lammityksen oltava sellainen, ettd kuljettaja pystyy tydskentelemadn normaa-

leissa tyOvaatteissa.
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4 KAUPUNKILIIKENTEEN KALUSTO

Kaupunkiliikennekalustolla on eroja eri kaupunkien vélill&. Suurissa kaupungeissa kau-
pungit voivat kilpailuttamalla vaikuttaa liikenteessé kéytettdvaan kalustoon. Pienessé ja
keskisuurissa kaupungeissa joukkoliikennetté ei ole viela kokonaan kilpailutettu, joten
kaupungit eivét pysty vaikuttamaan kalustoon. Kilpailuttamisen yhteydesséd huomiota on
Kiinnitetty esteettomaan matalalattiaiseen kalustoon ja kaluston ikaan. Keskisuurissa kau-

pungeissa liikenteenharjoittajien kdyttaméssa kalustossa saattaa olla isojakin eroja. (8.)
4.1 Linja- autoja koskeva lainsaadanto

Auto on henkil6iden tai tavaran kuljetukseen valmistettu moottorikéyttéinen ajoneuvo.
Autossa on oltava vahintédan nelja pyoréa tai telat, ja sen suurimman rakenteellinen nopeu-
den on oltava suurempi kuin 25 km/h. Linja- autot ovat ajoneuvoja, jotka on valmistettu
henkildiden kuljetukseen. Niissa on tilaa kuljettajan lisaksi useammalle kuin kahdeksalle

henkildlle ja ne kuuluvat M»- ja Ms-luokan ajoneuvoihin. (18, 19.)

Linja-autot, joissa on kuljettajan lisaksi tilaa useammalle kuin 22 matkustajalle, voidaan
jakaa kolmeen alaluokkaan. Alaluokkaan I kuuluvissa ajoneuvoissa toistuva matkustajavir-
ta on mahdollista. Ndissé ajoneuvoissa on tilaa myos seisoville matkustajille. Alaluokkaan
I kuuluvat ajoneuvot ovat tarkoitettu paéasiassa istuvien matkustajien kuljettamiseen. Sei-
sovien matkustajien kuljettaminen on mahdollista kéytavalla tai mahdollisesti talle varatul-
la alueella. Alue ei saa kuitenkaan vieda enempaé tilaa kuin kahden kaksoisistuimen ver-
ran. Alaluokan Il ajoneuvot ovat tarkoitettu vain istuvien matkustajien kuljettamiseen.
(18.)

Linja-autot, joissa on tilaa kuljettajan liséksi enintddn 22 matkustajalle, voidaan jakaa kah-
teen alaluokkaan. Alaluokkaan A kuuluvat linja- autot on valmistettu seisovien matkustaji-
en kuljettamiseen. Niissd on kuitenkin istumapaikkoja, mutta ne ovat varusteltu seisovia

matkustajia varten. Alaluokan B ajoneuvoja ei ole tarkoitettu seisovien matkustajien kuljet-

tamiseen, eika niita ole varusteltu seisoville matkustajille. (18.)

Nivellinja-auto on ajoneuvo, joka koostuu kahdesta tai useammasta toisiinsa nivelletysta
jaykasté osasta. Matkustamoiden on oltava yhteydessa toisiinsa siten, ettd matkustajat pys-
tyvat liikkumaan vapaasti eri osien vélill&. (18.)
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Matalalattialinja-autot kuuluvat alaluokkaan 1, 1l tai A. Matalalattialinja-autoissa vahintaan
35 % seisoville matkustajille varatusta alueesta, nivellinja-auton etuosassa tai kaksikerrok-
sisen linja-auton alakerroksessa muodostaa alueen, jolle péésee vahintaan yhdelta kaytto-
ovelta ilman askelmia. (18.)

Liséksi on kaksikerroksisia linja-autoja ja kaksikerroksisia nivellinja-autoja, mutta niita ei
kaytetd Suomessa kaupunkiliikenteessa. Linja-autot voivat kuulua useampaan kuin yhteen
luokkaan. (18.)

Linja-autoille on saadelty suurimmat sallitut pituudet sek& massat asetuksessa Ajoneuvojen
kaytosta tiella. Linja- auton suurin sallittu pituus maaraytyy akselien mééarén ja nivelraken-
teen mukaan. M- ja Ms-luokan linja-autojen suurin sallittu pituus on 13,5 metrid, kolmiak-

selisilla ajoneuvoilla 15,0 metrid ja nivelrakenteisilla linja- autoilla 18,75 metria. (20.)

Suurin sallittu vetavalle akselille tuleva massa ei saa ylittad 11,5 tonnia eikd vetamattomal-
le akselille 10,5 tonnia. Auton kokonaismassa tiell& kuljetettaessa ei saa ylittda kaksiakseli-
sella autolla 18 tonnia. Kolmiakselisella suurin sallittu kokonaismassa liikenteessd on 25
tonnia, paitsi jos vetéva akseli on varustettu paripyorilla ja ilmajousitettu tai varustettu il-
majousitusta vastaavaksi tunnistetulla jousituksella taikka jos sen jokin vetdva akseli on
varustettu paripyorilla eika millek&an akselille tuleva massa ylita 9,5 tonnia. Kolmiakselis-
ten nivelautoilla vastaava arvo on 28 tonnia. Suomessa suurin sallittu ajoneuvon korkeus

on 4,2 metria ja leveys 2,60 metrid. (20.)
4.2 Teknisid ominaisuuksia

Kaupunkiliikenteessa yleisin linja-auto on kaksiakselinen linja-auto, jonka pituus on 12 -
13 metri&. Nivellinja-autot ovat siirtymassa pois kaytostd, koska ne vaativat suuremmat
matkustajaméaarét, jotta niiden korkeammat huolto- ja ké&yttokustannukset saadaan katettua.
Nivellinja-autojen korvaajiksi on otettu jo niin kdyttd- kuin huoltokustannuksiltaan hal-
vemmat telilinja-autot. Ne ovat perinteisia kaupunkilinja- autoja pidempid ja matkustaja-
kapasiteetiltaan suurempia. Uusi kaupunkiliikenteenkalusto on lahes aina matala- tai puo-

limatalalattiaista. (11.)

Matalalattiainen linja-auto on joko tdysmatala tai puolimatala. Téaysmatalalattiaisessa linja-
autossa ei saa olla ollenkaan portaita eli se on portaaton. Puolimatalalattiaisessa autossa ei

saa olla portaita auton etuosan ja keskioven valilla. Puolimatalalattiaisten linja-auton lattia-
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taso saa olla enintédan yhden porrasaskeleen korkeammalla kuin tdysmatalalattiaisen kalus-
ton. Kaytossa oleva vanhempi kalusto on yleensé niin sanottua korkealattiaista eli niissa on

portaita seké sisaan tullessa etté poistuttaessa. (21, 22, 23.)

Yleisimpéné voimanlahteena linja-autoissa on edelleen dieselmoottori. Se onkin merkitta-
vin raskaan kaluston voimanl&hde niin Suomessa kuin maailmalla. Dieselmoottorin etuina
bensamoottoriin nahden ovat taloudellisuus ja alhaisempi verotus. Ympéristohaittoina ovat
kuitenkin melu, tarina ja saasteet. Perinteisen dieselkayttdisen kaluston korvaajaksi on tar-
jottu kalustoa, joka kayttaa polttoaineenaan luonnonkaasuja kuten, maa- ja biokaasua. Kaa-
supolttoaineiden etuna dieselmoottoriin nahden on pienempi hiukkas- ja hiilidioksidipaas-

t0jen méard seka 5 - 10 dB alempi melutaso. (8,11)

Euroopan unionin direktiivilla raskaalle kalustolle on asetettu paastévaatimuksia, jotka
koskevat muun muassa typen oksideja. Ennen vuotta 2005 kayttoon otetut ajoneuvot kuu-
luvat paéstoluokkiin Euro I - 111. Kun EURO I tuli voimaan, se merkitsi, etta hiilimonok-
sidin, hiilivedyn ja typen oksidien mééran alenemista 30 % EURO |1 verrattuna. Naista
Euro | on ensimmainen ja vaatimuksiltaan 16yhin. Vuonna 2005 kéayttdon otetuille autoille
on asetettu Euro 1V:n mukaiset padstévaatimukset ja seuraavat, edellisid tiekummat paas-

tOvaatimukset eli Euro V astuu voimaan vuonna 2008 rekisterditaville ajoneuvoille. (24.)

Maakaasu on luonnonkaasua, joka tuodaan Suomeen maakaasuputkella Vengjalta. Linja-
autoissa kaytetddn paineistettua tai nesteytettyd maakaasua. Se on energiana tehokasta,
koska sill& on pienet siirtohdviot sekd kayttokohteiden huollontarve on véhéinen. Tank-
kausvalit ovat kuitenkin tihedmmat kuin dieselmoottoreilla, koska maakaasun energiasisél-
t0 on nestemaisié polttoaineita pienempi. Siksi polttoaine séastdjen erot eivat muodostu
suuriksi. Maakaasu on hinnaltaan dieselid hieman halvempaa, mutta maakaasubussien
valmistus on kalliimpaa kuin dieselbussien. Lisaksi tankkausjérjestelma on kallis, ja tois-
taiseksi linja- autojen tankkauspisteitd on vain Helsingissa. Maakaasu on sisétiloissa réjéh-
dysherkkaa, mika rajoittaa sen kaytt6a. Taman takia maakaasubusseilla ei saa ajaa esimer-
kiksi Kampin keskuksessa Helsingissa, koska terminaali sijaitsee kauppakeskuksen kella-
rissa.(1, 8, 25.)

Maakaasubussit tunnistetaan bussin katolla olevasta "kyhmyst&” tai dieselmoottorista
eroavasta hurinasta. Maakaasubusseja on talla nykyisin kéytssa vain paakaupunkiseudul-

la. Ensimmaiset maakaasua polttoaineenaan kayttavéat bussit otettiin kayttéon vuonna
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1996. Vuoden 2006 elokuussa Helsingin siséisessa liikenteessé oli kdytdssa 83 maakaasu-
bussia.(25.)

Ruotsi, Itdvalta, Ranska ja Espanja ovat edell&dkavijoita siirryttdessé biopolttoaineiden
kayttoon julkisessa liikenteessd. Ruotsissa Skanetrafiken kayttaa bussien polttoaineena
Malmossé luonnonkaasua ja Eslovessa biokaasua. Tukholman kaupunkiliikenteessé AB
Storstockholms Lokaltrafik eli SL kayttaa polttoaineena etanolia ja dieselid. SL on otta-
massa syksylla 2008 testattavaksi 5 - 10 uutta sahkohybridibussia. Busseissa on séhko-
moottori, jota tdydennetéan dieselmoottorilla joka kdyttad etanolia polttoaineena. Bussin
jarruttaessa niissa oleva superkondensaattori varastoi sahkon, jota voidaan my6hemmin

kayttaa polttoaineena. Uudet bussit tulevat kaupunkiliikenteeseen. (26, 27, 28, 29.)
4.3 Kaluston toiminnalliset vaatimukset

4.3.1 Matkustajatilat

Matkustajien kannalta linja-auton tarkein osa on matkustajatila. Matkustajatilan tarkeim-
mat osat ovat istuinjarjestys, istuinten mitat, istuinkorkeus ja istuinten kiinnitys, kéytava ja
seisomatilat, ikkunat, tukitangot ja -kahvat, merkinantonapit, valaistus, tuuletus- ja lammi-

tysjarjestelma, lattia sek& matkustajien informaatiojérjestelmé. (11.)

Istumajérjestykseen vaikuttavat liikenteen luonne, maksu- eli tariffijarjestelma ja ovien
sijainti. Istuma- ja seisomapaikkojen suhteella voidaan vaikuttaa matkustusmukavuuteen.
Lyhyilla linjoilla voidaan sallia enemman seisomapaikkoja kuin pitkilla linjoilla. Pienempi
istumapaikkojen maara sallii suuremman kokonaismatkustajaméaran. Kaupunkiliikenteen

kalustossa seisomapaikkoja ovat autojen kéytavat ja seisomasillat. (11)

Istumapaikkoja kaupunkiliikenteen 2-akselisissa linja- autoissa on yleensé 34 - 45 ja teliau-
toissa noin 50. Nivellinja-autoissa on paikkoja noin sadalle matkustajalle. Matalalattiaisten
linja- autojen paikkama&rd on hieman pienempi kuin tavallisten linja- autojen, koska ren-
gaskotelot vievét tilaa auton sisaltd. Tampereen kaupungin vaatimusten mukaan matalalat-
tiaisessa kalustossa on oltava vahintédén 43 istumapaikkaa ja teliautoissa 52 istumapaikkaa.
Helsingilla matalalattiaisessa kalustossa vastaava vaatimus on 2-akselisille autoille 34 is-
tumapaikkaa, ¥2- matalalattiaisille autoille 38 istumapaikkaa ja teliautoille 51 istumapaik-
kaa. Lisaksi Helsingin kaupungin suunnitteluohjeessa on vaatimus 20 seisomapaikalle,

siten ettd ne lasketaan ruuhka- aikana kolme paikkaa per neliometri. YTV:n uudelle kalus-
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tolle asetetut vaatimukset riippuvat auton tyypista. Paikkojen maaré vaatimusten mukaan
on pienin matalalattiaisissa autoissa, joissa istumapaikkoja tulee olla 34 ja matkustajapaik-
koja yhteensa 65. Suurin paikkamaaré on luonnollisesti nivelautossa, jossa istumapaikko-
jen vahimmaismaara tulee olla 52 ja paikkamé&aré yhteensa 100. (14, 21, 22.)

Istuimet voidaan asettaa pituussuuntaiseen tai poikittaissuuntaiseen istuintyyppiin. Pituus-
suuntainen istuintyyppi on eniten kéytetty, koska silla saavutetaan suurin mahdollinen is-
tumapaikkojen méaara linja- autoissa. Ongelmana on varsinkin ruuhka- aikana paikalle me-
no ja poistuminen. Tah&n on esitetty ratkaisuksi kaytavan puoleisen istuimen sijoittaminen
hieman taaemmaksi. Tatd on kéytossa ainakin Helsingissa kaupunkiliikenteessd, mutta
kaytanto ei ole kuitenkaan yleistynyt. Pituussuuntaisessa istuintyypissa osa penkeista voi-
daan asentaa selka menosuuntaan péin. Tama istuinjarjestely on yleistynyt matalalattiaisen
kaluston yhteydessd, koska matalalattiaisessa kalustossa rengaskotelot tulevat osittain mat-
kustamon sisélle vieden tilaa. Vastakkainen istuinpari mahdollistaa ndissé autoissa mahdol-
lisimman suuren paikkamaarén. Poikittainen istuintyppi tarjoaa paremman matkustajaka-
pasiteetin ruuhka-aikoina, sillé se vie vahemman tilaa kuin pitkittainen istuintyyppi. Se
jattadkin enemman tilaa seisoville matkustajille. Poikittaissuuntaisessa istuintyypissa on
huonompi nékyvyys eiké se anna yhté hyvaa tukea vaunun kiihdytyksiss ja jarrutuksissa
kuin pitkittainen istumatyyppi. Liséksi poikittaisessa tyypissé henkil6kohtainen tila on ra-

joittuneempi ja yksityisyys heikompi. (11.)

Istuimien mitat ja muodot vaihtelevat huomattavasti, mutta niille on asetettu kuitenkin seu-
raavia tavoitteita. Istuimen tulisi olla mukava istua, sen pitdd sopia mitoiltaan ja muodol-
taan mahdollisimman monelle, kestettava ilkivaltaa, istuminen ja nousemien tulisi olla
helppoa, ne tulisi olla helppoja puhdistaa, turvallisia ja kestavia lisaksi vérien ja materiaali-
en tulisi olla miellyttavia. Tampereen kaupungin uudelle kalustoilla asettamissa vaatimuk-
sissa istuimien taustat tulee olla ruostumatonta terédsté tai muuta ilkivallan kestavéaa materi-
aalia. Kankaana istuimissa kéytetdan plyysia. Olennaista istuimien mittojen liséksi on se,
mitkd vahimmaismitat asetetaan penkkien etdisyydelle toisistaan. Talla on merkitysté sosi-
aalisen turvallisuuden ja matkustusmukavuuden kannalta. Esimerkiksi Tampereen kaupun-
gin liikennelaitoksen ohjeissa perakkéisten paikkojen etéisyys toisistaan mitataan edellisen
istuimen selké&nojan takaosasta takana olevan penkin selkdnojan etuosaan. Talle annettu
minimimitta on 690 millimetrid, mutta suositeltava mitta on vahintaan 710 millimetria. (11,
21)
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Istuimet tulisi olla noin 15 cm lattiapintaa korkeammalla istuinkorokkeilla eli podestereilla.
Tamaé helpottaa vammaisten ja vanhusten istumaan menoa ja nousua. Kaupunkiliikenteen
busseissa penkkien paras kiinnitystapa on kiinnittdminen sein&én ja ripustaminen tukitan-
golla kattoon. N&in vdhennetdan siivousta haittaavia tekijoita ja helpotetaan puhtaanapitoa.
Esimerkiksi Tampereen kaupunki vaatii téllaista kiinnitystapaa. (11, 21.)

Matkustajien liikkuminen linja-autossa on ongelmatonta, jos kdytavén leveys on vahintaan
550 mm. Yleisimmin kéytetylla penkkijérjestelméalld 2+2 eli kaksi penkkid kdytavan mo-
lemmilla puolilla. Tama edellyttaé linja- autolta sallittua leveyttd 2,6 m. Esimerkiksi kay-
tdvan minimileveys on Turun kaupungin vaatimuksissa vanhassa kalustossa etu- ja kes-
kioven vélilla 550 mm ja muualla vahintdan 490 mm. Uudessa kalustossa etuosan minimi-
leveys on 600 mm ja muualla 490 mm. (11, 22.)

Lastenvaunutilat tai pyoratuolitilat sijaitsevat uudessa kalustossa auton keskiosassa ja van-
hassa kalustossa sekd keskiosassa ettd takana. Uudessa kalustossa niissa voi olla niin sano-
tut klaffi- eli kdantoistuimet. Lastenvaunupaikalla tulee olla koukkuja, joihin lastenvaunut
tai -rattaat voidaan kiinnittdd. Koukut tulee sijoittaa siten, ettd ne aukeavat seinaan pain.
Tama estaa vaunujen irtoamisen niista. Esimerkiksi YTV:n kilpailutettavan liikenteen lin-
ja- autokaluston rakenne- ja laatuvaatimuksissa autoissa pitéé olla tila vahintaan kahdelle
lastenvaunulle. Naista toinen paikka on varustettava pyorétuolille. Turun kaupungin linja-
autokalustoa koskevien vaatimusten mukaan kaytetyissé autoissa tulee olla vahintaan kaksi
paikkaa lastenvaunuille, joista toinen on pyoratuolivarustuksella. Uudessa kalustossa pitaa
olla kolme lastenvaunupaikkaa, joista samoin yksi on pyoératuolivarustuksella. Lastenvau-
nupaikat ja pyoratuolipaikat on merkittava.(11, 22, 23.)

KUVA 1. Merkinantonappi lastenvaunu- ja pyoratuolipaikalla
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Vammaisille tarkoitetut paikat mainitaan YTV:n vaatimuksissa. Linja- autoista on varatta-
va vahintaan nelja paikkaa vammaisille. Paikat sijaitsevat keskioven etupuolella siten, etté
kaytavan molemmilta puolilta varataan kaksi paikkaa. Opaskoiran kanssa kulkevalle on
varattava paikka kuljettajan takaa. Viereinen istuin on varustettava k&éntyvéksi, ellei polvi-
tilaa ole v&hintddn 45mm. Vammaispaikat tulee merkitd samoin kuin lastenvaunu- ja pyo-
ratuolipaikatkin. Turun kaupungin vaatimuksissa vammaispaikkoja varataan vahintaan

nelja auton keskelta tai etuosasta kaytdvan molemmilta puolilta. (22,23)

KUVA 2. Erityisryhmille varattuja paikkoja

Linja-auton ikkunat kertovat seka ulkoisesta etta sisédisesta laadusta. Naiden liséksi ne vai-
kuttavat myos matkustusmukavuuteen. Teknisind vaatimuksina ikkunoiden taytyy olla
tiiviit sek& normaalin ké&yton ettd iskunkestavia. Tavoitteena ikkunoiden suunnittelussa
tulee olla mahdollisimman hyva nakyvyys kaikille matkustajille. Uudessa kalustossa ikku-
nat ovat koko vaunun kyljen mittaiset. Ikkunoiden suunnittelussa ratkaistavia asioita ovat-
kin korkeus lattiasta ja katosta. Ikkunoiden tulee paastaa valoa hyvin sisaan, mutta ne eivét
saa heijastaa lamppujen valoa ym. niin, ettd se haittaa kuljettajaa. Tampereen kaupungin
liikennelaitoksen vaatimuksissa ikkunat ovat kaksikerroksisia lampoelementteja ja Turun
kaupungin vaatimuksissa uusi kalusto on varustettava niin sanotuiksi ylaikkunallisiksi au-
toiksi. Linja-autoissa on oltava nelja avattavaa sivuikkunaa, kaksi kummallakin puolella.
(11, 21, 23)

Tukitangot ovat vaunun sisélle sijoitettuja pysty- ja vaakatankoja, jotka ovat vaunussa liik-
kuvien ja seisovien turvallisuuden vuoksi. Tukitankojen ja -kahvojen sijoittelussa on otet-
tava huomioon se, ettd niita kayttaen paasee lilkkkumaan sisaantulo-ovelta poistumisovelle.

Suositeltavat paikat tukitangoilla ja -kahvoille ovat istuimeen kdytavan reunalle ja oven
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sisdpuolelle siten, ettd ne auttavat matkustajan autoon nousua ja siitd poistumista. YTV:n
kalusto- ja varustelutasovaatimusten mukaan tukitanko pitad asettaa vammaispaikkojen
eteen, mikéli niiden edessa ei ole seuraavan penkin selkanojaa. Vastakkain olevien paikko-
jen vélissa on L-mallin tukitanko, jonka mutka oikaistaan vinoksi. Tukitangot suositellaan
paallystettavan muovilla, koska muovi parantaa niiden ulkondkéé ja tekee kiinnipitdmises-
ta miellyttdvampad. Tukitankojen tulisi olla suorissa riveissa ja vaistoja tulisi valttaa, jotta

nakyvyys pysyisi hyvana. (11, 21, 22.)

Merkinantonappien tulee olla selkeasti esilla ja niin istuvien, seisovien, lastenvaunujen
kanssa matkustavien kuin pyoratuolissa olevienkin ulottuvilla. Turun kaupungin ja YTV:n
vaatimuksissa vammaispaikkojen l&heisyyteen tulee sijoittaa painonappeja siten, etté jokai-
selta istuimelta ylettyy antamaan pysahtymismerkin nousematta seisomaan. YTV:n vaati-
muksissa painonappien tulee sijaita tukitangossa enintddn 1 550 mm:n korkeudella lattiata-
sosta ja poistumisovien vieressa lapsia varten nappi, joka on enintd&n 1 000 mm:n korkeu-
della. Painonapin painosta tulee kuula danisignaali. Tampereen kaupungin liikennelaitok-
sen vaatimuksissa mainitaan liséksi, ettd lastenvaunusummerin &énen pitaa olla kuuluva ja

muista aanista selvasti erottuva. (8, 11, 21, 22, 23.)

Sisévalojen asennukseen ja suojaukseen on kiinnitettdvd huomiota. Ne eivat saa suoraan tai
heijastuksen kautta hairita kuljettajaa. Sisdvalaistuksen pitéa olla riittdvan voimakas luke-
miseen eli 100 - 200 luxia, mutta se ei saa aiheuttaa heijastuksia laseista. Suositeltavia va-
lonl&hteitd ovat putkivalaisimet, jotka lahettavat haikaiseméatonté ja lammittdmatonts va-
loa. Varsinkin nakdvammaisten ja kuulovammaisten kannalta hyvélla valaistuksella on
suuri merkitys. (8, 11, 23, 30.)

Olennaisia tekijoitd matkustajien kannalta ovat myds tuuletus ja lammitys. Palvelutasoa
heikentdvat kuumuus, kylmyys ja tunkkainen ilma. Namé tekevéat myos joukkoliikenne
matkasta epamiellyttavan. Matkustajatilan optimildmpona voidaan pitéé 15 - 20 °C. Lam-
monlahteend toimivasta moottorista johdetaan kuuma ilma suuttimien kautta linja- auton
sisatiloihin. Ainakaan vieléd ilmastointi ei ole yleistynyt kaupunkiliikenteen linja- autoissa,

joten tuuletus hoidetaan ikkunoiden ja kattoluukkujen kautta. (8, 11.)

Lattiamateriaalin tulisi olla pitavad, kulutuksen ja iskun kestévaa, danté vaimentavaa seka

helppoa puhdistaa. Materiaalilla tulisi olla riittavé kitka matkustajien turvallisen liikkumi-
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sen kannalta. Tampereen kaupungin liikennelaitoksen vaatimusten mukainen lattiamateri-

aali on kestettdva auton kayttoian eli 15 vuotta. (11, 21.)

4.3.2 Ovet

Linja- auton ovien lukumééra riippuu matkustajapaikkojen méaarasta seka siitd, onko autos-
sa seisomapaikkoja. Autossa tulee olla vahintd&n kaksi ovea, kun matkustajapaikkoja on
yli 16. Kun paikkamaar ylittd4 36 paikkaa, tulee ovia olla edelleen kaksi, mutta molempi-
en tulee olla matkustajien paasaantdisessé kéytossa. Toisen ovista tulee olla myds niin sa-
nottu hatdovi. Linja-autoissa, joissa on matkustajapaikkoja yli 60 ja osa niista on rekisteroi-
ty seisomapaikoiksi, tulee olla véhintdan kolme kayttdovea. Kéayttoovia tulee olla neljg,
kun matkustajapaikkojen maara on yli 95. Kaksoisovi vastaa kahta kayttoovea. Yleensé 13
metrin linja-autoissa on kaksi tai kolme ovea. Nivelautoissa tulee olla kolme ovea. Ovet
tulee sijoitella koko linja-auton pituudelle siten, ettd esimerkiksi yli 16 paikan autoissa on

ovet sekd edessd, etté takana. (8, 11.)

Ovien toiminnallisia tekijoita ovat ovien leveys, turvallisuus ja toiminta. Ovien minimile-
veydeksi eli vapaan aukon minimimitta on YTV: n kalustovaatimuksissa 750 mm ja kak-
soisoven 1 300 mm. Kaikissa ovissa tulee olla paineenpoistojarjestelma matkustajin turval-
lisuuden kannalta. Jarjestelma pitda toimia kaikissa sadolosuhteissa ja sen tulee est&dé oven
sulkeutumisen, jos ovien véliin ja& jokin este. Ovet on varustettava sellaisilla turvalaitteilla,
ettei matkustaja voi jdada niiden véliin. Samoin ovien avautuminen ja sulkeutuminen pitéa
pystya pysayttamaan kadella koskemalla. Autossa oleva pysékkijarru estad auton liikkeelle
lahdon ovien ollessa avoinna. Ovien aukeaminen ajon aikana on myos estettava. Nopean ja
tehokkaan etenemisen kannalta vaunun ovien tulee avautua ja sulkeutua riittdvan nopeasti.
Esimerkiksi Tampereen kaupungin vaatimuksen mukaan ovien sulkeutumiskéskyn jalkeen

auton on paastava matkaan kolmen sekunnin kuluttua. (11, 21, 22.)

Ovien avautumistyypeista yleisimmat ovat k&&ntyvét ovet ja ulos tyontyvét ovet. Molem-
mat ovien avautumistyypit on esitetty alla olevassa kuvassa 3. Linja- autojen etuovi on
yleensd niin sanottu kaantyva ovi, joka avautuessaan k&éantyy poikittain oviaukon reunaan.
Ovessa on tukitanko. Keski- ja takaovet ovat puolestaan niin sanottuja ulos tyontyvia ovia.
Ne tyOntyvét avattaessa auton kylkiin, joten oviaukko jaa vapaaksi. Ovet vaativat kuitenkin
avautuessaan tilaa linja- auton ulkopuolelta, mutta tdmé tila ei kuitenkaan ole huomattavan
suuri. (11.)
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KUVA 3. Ulospain tyontyva kaksoisovi

4.4 Imago, kaluston ulkonakd, palvelutaso

Suomessa linja-autojen imagon tai brandin edelldkévijoind kaupunkiliikenteessa voidaan
pitadé paakaupunkiseudulla toimivaa Jokeri-linjaa ja Oulussa pian aloittavaa cityliikennetta.

Ruotsissa liikennoiva Skanetrafiken on imagon kehittamisessa paljon edella suomalaisia.

Jokeri-linja toimii paakaupunkiseudulla poikittaislinjana Espoon Westendistd Helsingin
Itdkeskukseen. Linjan tarkoituksena on vastata kasvavaan poikittaislinjojen tarpeeseen ja
haastaa henkildauto néilld matkoilla. Palvelutasoa nostavia tekij6ita ovat vuorovalit ja
ajantasainen informaatio pysékeilla ja autoissa. Linja liikennéi ruuhka-aikana 5 minuutin
valein ja muuna aikana, myos viikonloppuisin, 10 - 30 minuutin valein. Jokeri-linjaa varten
litkennoitsija hankki 29 uutta, perinteista kaupunkiliikennekalustoa suurempaa linja-autoa.
Vihre&-sinisten linja-autojen pituus on 14,7 metri& ja leveys 2,55 metrid. Linja- autot tayt-
tavat paastdluokan Euro V vaatimukset. Yhdessé linja- autossa on istumapaikkoja 54, klaf-
fi-istuimia 4 ja seisomapaikkoja 49. Jokeri-linjan autoihin on asennettu ajantasainen ohja-
usjarjestelma, joka kertoo kuljettajalle, onko auto edella vai jaljessa aikataulua. Jokeri-
linjan keskeisimmill& pysakeill& on ajantasainen informaatiojarjestelma seka autoissa sisal-
l& nayttotaulut, jotka kertovat seuraavan pysakin. Liséksi reitilla on liikennevaloetuisuuk-
sia. Jokeri-linjasta tekee imagon kannalta edistyneen, sen tarkoin mietitty ulkonako ja si-
sustus. Bussin varitys, vihred ja sininen, tulevat jo pdédkaupunkiseudulla liikenndivien yri-
tysten véreistd. Samat yhtenevat varit ja logot toistuvat niin bussien ulkon&dssa, penkkien

sisustuskankaissa, pysakeissa, mainosmateriaaleissa ja informaatioissa. (31, 32.)

Oulussa aloittava cityliikenne on imagoltaan verrattavissa Jokeri-linjaan. Cityliikenteen

ilmeeseen on kiinnitetty paljon huomiota. Kalustolle on asetettu vaatimuksia liikenteen
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Kilpailutuksen yhteydessé. Jokaisella kolmella linjalla liikenndi yksi auto ja ndiden lisaksi
liikennoitsijalla on oltava yksi vastaava vara-auto. Autot ovat perinteistd kaupunkiliiken-
nekalustoa pienempid. Autot saavat olla enintdén 9 metria pitkié ja 2,5 metrid leveita.
Kooltaan cityliikennekalusto sijoittuu perinteisten kaupunkilinja-autojen ja palveluliiken-
teen autojen véliin. Koska kalustolla tullaan ajamaan myds kevyenliikenteen alikuluista,
autojen tulee mahtua niisté kaikissa séa- ja keliolosuhteissa. Alikulkujen vapaan aukon
korkeus on 3,5 metrid. Vastaavia autoja ei ole kaytdssa kaupunkiliikenteessa Oulun alueel-
la. Paastoluokaltaan uudet cityliikenteen autot kuuluvat EURO 1V- luokkaan. Autoissa
tulee olla vahintdan 25 matkustajapaikkaa, joista 12 on istumapaikkoja. Lastenvaunuille tai
pyoratuoleille tulee varata kaksi paikkaa, ja toisessa néistd on oltava pyoratuolien kiinni-
tysvarustus. Autot eroavat niin kooltaan kuin ulkonédéltaankin alueella liikenndivista muis-

ta linja- autoista. Lisaksi autot ovat ilmastoituja.(33, 34.)

Liséksi oman savayksensa kaupunkiliikenteeseen tuovat myds ne linja- autot, joissa on niin
sanotut kokoauton mainokset. Ndma linja- autot eroavat ulkon&dltaan ja vareiltddn muusta
paikallisliikennekalustosta. Isot, ikkunat peittavat mainokset voivat olla myds sellaisia, etta
niiden 1api ei ndy. Tama heikentdd matkustusmukavuutta. Toisien lapi ndkee, mutta nekin
heikentdvat matkan seuraamista. Toisaalta teippauksilla voi olla kesdauringossa varjostava
vaikutus. Mainosbussit erottuvat jo kaukaa, joten ne parantavat omalta osaltaan autojen
tunnistamista, matkan sujuvuutta ja ndin myds palvelutasoa, mikéli sama auto ajaa aina

samaa reittid. Ne saattavat aiheuttaa myds hammennysté ja sekaannusta.
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KUVA 4. Mainosbussi

Ruotsissa, esimerkiksi Skanetrafiken on luonut linja- autoilleen ja junilleen tarkasti suunni-
tellun imagon. Kaupunki- ja seutubussit erottuvat toisistaan jo kaukaa silla kaupunkibussi-

en variné on niin bussin sisalla kuin ulkonakin on vihred. Seutubussien véri on puolestaan
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keltainen. Lisaksi bussien sisustus on mietitty tarkkaan sill& niin lattian, penkkien ja mer-

Kinantonappienkin varit on méaaritetty. (26.)
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5 KAYTTAJARYHMIEN ASETTAMIA ODOTUKSIA
KALUSTON PALVELUTASOLTA

Laadukas joukkoliikenne on kaikille avointa ja kaikkien ryhmien saavutettavissa. Sen tulisi
palvella kaikkia niin liikkumis- ja toimintaesteisia henkilditd, vammaisia, iakkéaita kuin
pienten lasten ja kantamusten kanssa matkustavia. Hyvélla ja kaikille avoimella joukkolii-
kenteell& voidaan vahent&a erilliskuljetusten tarvetta. Kaluston uudistaminen ja kehittami-
nen on kuitenkin vain yksi osa kohti esteettémampéé joukkoliikennetta. (15.)

Tassa tydssa joukkoliikenteen kayttajaryhmisté nostetaan esille ne, jotka asettavat kalustol-
le erityisvaatimuksia. Ryhmittelylla halutaan tuoda esiin mahdollisimman kattavasti erilai-

set ndkokulmat ja tarpeet.
5.1 Lastenvaunujen kanssa liikkuvat

Lastenvaunujen ja -rattaiden kuljetustarve on luonnollista ja tavanomaista. Matalalattiainen
kalusto helpottaa lastenvaunujen kanssa liikkuvia matkustajia, mutta silti heidan kulkuneu-
VOoOoNn nousemisessa ja siitd poistumisessa on muita hitaampaa. Vanhan ja yleensa korkeam-
pi kalusto aiheuttaa ongelmia varsikin yksin vaunujen kanssa liikkuvalle. VVaunujen nosta-
miseen molempiin suuntiin tarvitaan yleensa apua. Jos kuljettaja joutuu nousemaan paikal-
taan, matkan teko hidastuu. Muiden matkustajien auttavaisuudella voidaankin nopeuttaa
matkaa. (8.)

Linja-auton keskiosassa on tila varattuna yleensa kahdelle vaunulle. Kaksi paikkaa on kui-
tenkin vahan. Voitaisiinkin miettid, pitdisiko tilaa olla enemmén, ettei vaunujen kanssa
matkustavia tarvitse jattaa pysékille. Pysakilt4 autoon noustessa auton keskiovien lahei-
syydessd, auton kyljessé oleva ovienavausnappi tulee olla selkeasti esilla. Varsinkin uu-
demmassa kalustossa on erikseen merkinantonapit hitaasti litkkuville matkustajille. N&ita
nappeja on yleensa juuri keskiovien laheisyydessa alueella, joka on varattu lastenvaunuille.
(8, 11.)

5.2 Lapset

Tulevaisuuden mahdollisia joukkoliikenteen kayttéji& ovat lapset ja nuoret. Heidan saa-
mansa kokemukset joukkoliikenteesta saattavat heijastua myohemmin tehtyihin valintoi-
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hin. Tulevaisuutta ajatellen juuri timén kayttajaryhman saamat hyvét kokemukset ovat

merkittavassa asemassa.

Korkeat askelmat ja portaat tekevat linja-autoon nousun hitaaksi ja hankalaksi lasten kan-
nalta. Ikkunoiden korkeussuuntaisessa sijoittamisessa on huomioitavaa, ettd myos lapsi
pystyy seuraamaan matkan etenemisté paikallaan istuen. Merkinantonappeja tulee sijoittaa
niin matalalle, etta lapset yltavét painamaan niitd. Koska kaikkina aikoina ei pystyta ta-
kaamaan kaikille istumapaikkoja, tukitankoja tulee sijoittaa myds niin alas, etta lyhytkas-

vuinen matkustaja yltaa pitdméaan niista kiinni.

5.3 Liikuntavammaiset

Liikuntavammaiset ovat suurin liikunta- ja toimintaesteisten ryhma. Suomessa heita arvi-
oidaan olevan yli 250 000 eli liikkumista haittaava vamma arvioidaan olevan joka 20.
suomalaisella. Vamma vaikeuttaa liikuntavammaisen liikkumista ja toimintaa. Liikkumi-
sesteisilla matkustajilla saattaa olla apuvalineena keppi, sauva, rollaattori eli kdvelyteline
tai pyoratuoli. (8, 30, 35.)

Liikuntaesteisten kannalta joukkoliikenteen kayttda helpottavia tekijoitd ovat matalalatti-
ainen bussikalusto, ”niiausominaisuus”, rampit ja luiskat, késijohteet, k&antyvét istuimet ja
riittdvan matalalla olevat ikkunat seka oikein sijoitetut pysaytysnapit. Lisdksi linja-auton
keskiosassa tulisi olla turvavy0 tai muu vastaava pyoratuolien kiinnittamista varten. (8, 30,
35.)

5.4 Nakévammaiset

Né&kovammaiset voidaan jakaa kahteen ryhmaan, heikkonékaisiin ja sokeisiin. Nakdvam-
maisia ovat ne henkil6t, joiden nakokyky on niin huono, etté se haittaa jokapdivaista ela-
ma4d. Suomessa on 70 000 ndkdvammaista. Sokea henkil6itd on Suomessa noin 10 000.
Nékévammat ilmenevat monella eri tavalla. Nakokyky voi vaihdella esimerkiksi yksityis-
kohtien erottamisesta varisokeuteen (esimerkiksi punavihersokeus) ja rajoittuneeseen na-
kokenttddn. Vanhuksilla esiintyy myos ndkdvammaisuutta, koska silménpohjan solut rap-
peutuvat ihmisen ikaantyessa. Tavallisimmat apuvalineet ndkévammaisilla ovat valkoinen

keppi tai opaskoira. (8, 30.)
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Nékovammaisten kannalta joukkoliikenteen kayttod helpottavat isot ja selkeat numeronay-
tot linja-autoissa seka selkeat varikontrastit. Huomiovérit ovissa ja portaissa seké valot

portaissa helpottavat nakdvammaisten liikkumista. (8, 30.)
5.5 Kuulovammaiset

Kuulovammaiset jaetaan huonokuuloisiin, kuuroutuneisiin ja kuuroihin. Kuulovammaisia
on Suomessa noin 300 000. Kuurot henkil6t ovat olleet syntymastaan asti kuuroja tai sitten
he ovat menetténeet kuulonsa varhaislapsuudessa, ennen kuin ovat oppineet puhumaan. He
ovat henkilditd, jotka eivat kuule lainkaan. Kuurojen didinkieli on viittomakieli. Kuuroutu-
neet henkildt ovat menettédneet kuulonsa puheen oppimisen jalkeen. Tasté johtuen heidan
aidinkielend on yleensa puhuttu suomen kieli. Kuuroutuneet kommunikoivat puheen vaih-
toehtoisilla menetelmilla kuten lukemalla huulilta, viittomalla puhetta tai viittomakielella.
Suurin kuulovammaisten ryhma ovat huonokuuloiset. Heitd on Suomessa noin 740 000.
Huonokuuloiset kuulevat puhetta ja hyodyntéavat sen lisaksi huulilukua, jossa puhetta lue-
taan huulten liikkeistd ja ilmeistd. He saattavat kdyttaa apuvalineend kuulokojetta tai in-
duktiosilmukkaa. (8, 30.)

Kuulovammaisten joukkoliikenteen kayttod helpottaa hyva valaistus, miké auttaa huulilta
lukemista ja viittomien seurantaa. Liséksi pysahtymismerkkivalon esteetén nakyminen

linja- auton sisatiloissa on tarke&a. (8, 30.)
5.6 Vanhukset

lakkaita eli 65 vuotta tayttaneitd on Suomessa yli 800 000, siis joka kuudes suomalainen.
lakkaiden maéara kasvaa tulevaisuudessa suurten ikéluokkien vanhetessa. He ovat laaja
joukkoliikenteen kéyttajaryhmé, mutta jokaisen yksilolliset ominaisuudet ja litkkumiskyky
vaihtelevat hyvinkin paljon. Ik&&ntymisen mukana tulee monia liikkumista hankaloittavia
ongelmia, kuten kuulon, n&dn ja lihasvoimien heikkeneminen. Liséksi havaitseminen, ar-
vioiminen, reagoiminen ja paatoksenteko ovat hitaampia kuin nuorena. Apuvalineind heilla

saattaa olla kavelykeppi tai rollaattori. (8, 30.)

Matalalattiainen kalusto ja tukitangot helpottavat iakkaiden matkustajien nousua kulkuva-
lineeseen. Samoin tukitangot kulkuvalineessa helpottavat liikkumista. 1akkaille kuten myods

nédkdvammaisille selvét opasteet ovat tarpeellisia. (8, 30.)
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5.7 Yhteenveto kayttajaryhmien joukkoliikennekalustolle asettamista

odotuksista

Ty0ssa tarkasteltujen kayttajaryhmien asettamat kalustovaatimukset on koottu taulukkoon
2. Kayttajaryhman kannalta tarkeimmét kaluston ominaisuudet on esitetty taulukossa tum-
memmalla ja suuremmalla. Pienemmalla merkilla esitetyt ominaisuudet vaikuttavat kaytta-

jaryhman matkan sujuvuuteen ja matkustusmukavuuteen.

TAULUKKO 2. Kalustovaatimukset eri kayttajaryhmille

Merkin- | Tuki- | Rampit
Infar- Kiinnitys-| Lattia- | Linja- anto- |tangot ja I

Kayttajiryhma | maatio | Istuimet  laitteet  korkeus | kivet | nappi | -kahvat | luiskat ‘Valaistus Kuljettaja
Lastenvaunujen

kanzsa likkuvat % % X X X X
Lapset ja nuoret X X % X
Lilkuntavammaiset X X X X X X
MNakavammaiset X % X X X ¥
Kuulovammaiset X X

Wanhukset b4 X X X X X % %

Matalalattiaisella kalustolla voidaan helpottaa melkein kaikkien tarkasteltujen kéyttaja-
ryhmien matkustamista joukkoliikenteessa. Liséksi matalalattiainen kalusto nopeuttaa
kaikkien matkustajien linja-autoon nousua ja siitd poistumista. Nopeampi matkustajavirta
vahentéa linja-auton pysakilla olo aikaa ja lyhentda matkustusaikaa. Tamé puolestaan pa-
rantaa kokonaispalvelutasoa. Vaikka lattiakorkeudella voidaankin parantaa joukkoliiken-
teen esteettdmyyttd, matalalattiainen kalusto ei ole yksin avain esteettdmaan joukkoliiken-
teeseen. Liikuntavammaisten ja vaunujen kanssa liikkuvien autoon nousua ja siité poistu-
mista voidaan helpottaa myds rampeilla ja luiskilla, joita pitkin autoon nousu helpottuu.
N&ma vaativat kuitenkin kuljettajan apua miké hidastaa matkan tekoa lisaten matkustusai-
kaa ja heikentéen palvelutasoa. Ennakkoinformaatio on térkedd varsinkin liikuntaesteisille
ja lastenvaunujen kanssa matkustaville. Jo aikatauluissa oleva tieto niista vuoroista tai lin-

joista, jotka ajetaan matalalattiaisella kalustolla, helpottaa ndiden ryhmien matkustamista.

Vanhusten ja liikuntavammaisten matkustamisen kannalta on myds oleellista matka linja-

autopysakille. Kaluston esteettomyys ei houkuta joukkoliikenteenkayttéajaksi, jos matka
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pysakille vaatii suuria ponnistuksia tai on ylipdatddn mahdoton, kuten esimerkiksi portaat.
On myds huomattava, etté esteetdnkin reitti voi talvella muuttua esteelliseksi riittaméatto-
man talvikunnossapidon vuoksi. Jo viiden senttimetrin sohjoinen lumi voi estéé rollaatto-
rilla tehtdvan matkan. Joukkoliikennematkaa tuleekin ajatella nykyisin ovelta perille mat-
kana. Parhaimmillaan palvelulinjat hakevat matkustajan ovelta ja vievat ovelle. Talla taval-
la voidaan lyhentad kdvelymatkaa matkan molemmissa péissa ja samalla parantaa joukko-

liikenteen houkuttelevuutta ndiden kéayttajaryhmien nakokulmasta.

Merkinantonappien sijoittelulla voidaan helpottaa monen kéyttajaryhmén matkaa. Lasten
ja pyoréatuolilla liikkkuvien kannalta painonappeja tulee sijoittaa riittdvan matalalle. Vanhus-
ten ja lilkuntavammaisten kannalta puolestaan heille varattujen istuimien laheisyyteen niin,
ettei heidén tarvitse turhaan nousta seisomaan. Sama péatee kaikkien kayttajaryhmien nako-
kulmasta. Merkinantonappeja tulisi olla kaikkien istumapaikkojen l&heisyydessé, jotta tur-
halta seisomiselta ja liikkumiselta autoissa valtyttaisiin.

Vaikka kuljettaja ei ole kalustotekijd, hén on kuitenkin tarked osa matkaa ja joillekin mat-
kustajille tarked apu matkan onnistumisen kannalta. Hyva ja palvelualtis kuljettaja voi pai-
kata kaluston puutteita. Kuljettajapalvelut vaikuttavatkin kaikkien kayttajaryhmien mat-
kantekoon. Lastenvaunujen kanssa liikkuvien ja pyoratuolimatkustajien avustamisen lisak-
si muutkin ryhmat saattavat tarvita apua. Esimerkiksi matkustajat saattavat kaivata apua
oikean tai lahimman pysakin l6ytdmisessa tai jatkoyhteyksissa, jolloin he kysyvit asiaa
kuljettajalta. Kuljettajan tulisikin tuntea paitsi ajoreittinsa myds lahialueiden kadut ja tér-
keimmaét palvelut, kuten esimerkiksi apteekit, kaupat ja pankit.

Muilla kalustotekijoilla voidaan helpottaa muutaman kéyttajaryhman matkustamista ja
parantaa palvelutasoa heidan nakokulmastaan. Kuulo- ja ndkévammaisten kannalta suuri
merkitys on matkustajatilojen valaistuksella sekd matkustusinformaatiolla. Ovien ja portai-
den huomiovérit ja selkeét kontrastit niin linjanumeroissa kuin pyséakki-informaatiossakin

helpottavat ndko- ja kuulovammaisten matkantekoa.

Nékovammaisten ja vanhusten kannalta linjanumeroiden tulisi olla selkeit ja selvasti esilla
auton edessa ja sivuilla sek& takana. Hyvin nékyvét linjanumerot helpottavat kaikkia mat-
kustajia. Huonosti ndkyvét numerot viivyttavét pysakilla olevien matkustajien merkinantoa

kuljettajalle. Mydhdinen merkinanto saattaa aiheuttaa akkijarrutuksia. Matkustusmukavuus
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heikkenee bussin dkkindisten liikkeiden takia ja vaaraa aiheutuu varsinkin seisoville mat-

kustajille.

DL LINS 0
HAUKIPUDAS

KUVA 4. Hyvin erottuva ja selkea linjakilpi

Hyva valaistus ei helpota ainoastaan nako- ja kuulovammaisten seké vanhusten matkaa
vaan se antaa myds muille matkustajille mahdollisuuden lukea autossa. Autossa lukeminen
lisd& matkan viihtyvyytta ja nain myos matkustusmukavuutta ja palvelutasoa. Lukeminen

edellyttda kuitenkin istumapaikan saamista.
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6 ESIMERKKIKAUPUNGIT

Tassa tydssa keskityttiin keskisuurissa kaupungeissa kéytettavaan kalustoon ja kaluston
palvelutasoon. Eri osapuolien ndkdkulmien selvittdmiseksi valittiin kolme kaupunkia, jois-
ta haastateltiin seka liikenteenharjoittajan ettd kaupungin edustajaa. Valitut esimerkkikau-
pungit ovat Joensuu, Lappeenranta ja Oulu. Haastatelluille esitetyt kysymykset ovat tyon
lopussa liitteind 1 ja 2. Palveluliikennettd hoitaa joko sama tai eri liikenteenharjoittaja. Va-
lituissa esimerkkikaupungeissa liikennetta hoidetaan padasiassa linja- ja joukkoliikennelu-

villa, mutta esimerkiksi Lappeenrannassa on kilpailutettu muutamia linjoja.
6.1 Joukkoliikenteen toimintaymparist6

Joensuu sijaitsee Ita-Suomen laénissé ja se on laanin toiseksi suurin kaupunki. Asukkaita

Joensuussa on noin 57 700 (28.2.2007). Pinta- ala on 1 312 km?, josta maa- alaa on 1 173
km?. Joensuu on vaestétiheydeltaan tutkittavista kaupungeista pienin, silla véestotiheys on
noin 49 asukasta’/km?. (36.)

Joensuussa kaikista matkoista vain 2 — 3 % tehdaan joukkoliikenteessa. Paikallisliikentees-
sé& on yksi liikenteenharjoittaja, joka hoitaa noin 95 % paikallisliikenteesté. Loput ovat seu-
tuliikenteen autoilla tehtyja kaupungin siséisid matkoja. Joukkoliikenteen suosia on ollut

Joensuussa laskussa. Lasku on noin 1 % vuodessa. (37.)

Joensuussa joukkoliikenteen asemaa heikentédé kaupungin rakenne. Kaupunki ei ole levit-
taytynyt laajalle, joten valimatkat keskustaan ovat lyhyité joka puolelta. Pyoréily on myds
vahvassa asemassa, miké véhentad joukkoliikenteen kayttéjia varsinkin kesaisin. Joukko-

lilkenteen suosiota pyritdan parantamaan alentamalla lippujen hintaa. (37.)

Lappeenranta on Suomen 11. suurin kaupunki ja se sijaitsee Eteld-Suomen laanissa. Yh-
teistd rajaa Lappeenrannalla ja Vengjalla on noin 40 kilometrid. Kaupungin pinta-ala on
847 km?, josta maa- alaa on 758 km?. Lappeenrannassa asuu noin 59 100 (28.2.2007) ih-
misté, joten véestontiheys on noin 78 asukasta/km?. Keskustaajama-alue jakautuu kolmeen
suurempaan keskukseen, joita ovat paékeskus, Lauritsala ja Sammonlahti. Vaesto on kes-

Kittynyt keskustaajamaan, jossa asuu 90 % vaestosta. (38.)

Lappeenrannan keskusta sijaitsee jyrk&n méen paalld ja alueen maasto on muutenkin hyvin

vaihtelevaa. Lappeenrannassa joukkoliikenteen pahin kilpailija on kuitenkin henkildauto,
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vaikka silla keskustaan kulkeminen ei ole helppoa kaikista kaupungin osista. Joukkoliiken-
teen asemaa parantavista toimenpiteistd voidaan mainita Helsingintiella olevat joukkolii-

kennekaistat ja rakenteilla oleva ké&velypainotteinen katu. Lappeenrannassa korttimatkusta-
jien mé&ara on ollut nousussa. Korttituotteina ovat muun muassa kaupunkikortit, opiskelija-

ja nuorisokortit. Silti litkenteenharjoittaja pitdé osaa linjoista kannattamattomina. (39.)

Oulu on Pohjois-Suomen keskus ja Suomen kuudenneksi suurin kaupunki. Oulu sijaitsee
Oulun l44nissa Pohjanlahden rannalla. Oulun pinta-ala on 455 km?, josta maa- alaa on 369
km?. Asukkaita Oulussa on noin 130 500 (28.2.2007). Vestontiheys on tutkittavista kau-
pungeista suurin, noin 353 asukasta/km?. (40.)

Oulussa joukkoliikenteen kilpailuasemaa heikentaa kaupungin rakenne, koska asutus muo-
dostaa niin sanotun sormimallin. Liikenteen kehdyhteydet ovat vielé heikot ja poikittaisyh-
teyksié ollaan vasta kehittdmassa. Joukkoliikennereitit kulkevat poikkeuksetta kaupungin
keskustan kautta, mik& aiheuttaa matka-ajan ja matkan pituuden venymista. Yksityisautoi-
lun liséksi joukkoliikenteen ké&yton kilpailijana on kevytliikenne. Oulun seudun tasainen
maasto helpottaa muun muassa pyorélla lilkkumista. Joukkoliikenteen Kilpailuasemaa pa-
rantavat liikennevaloetuisuudet, ajantasainen informaatio ja syksylla kayttoon otettavat
joukkoliikennekatu seké cityliikenne. (34)

Joukkoliikenteen asema on viime vuosina heikentynyt Oulussa, koska pienentyneet mat-
kustajamadrat ovat karsineet liikennditéavia reitteja ja vuoroja. Tdma nakyy varsinkin ilta-
ja viikonloppuliikenteessé seka keséll4. Uusina lipputuotteina Oulussa on edullinen 40
matkan kaupungin sisdinen lippu ja tydsuhdelippu kaupungin tyontekijoille. (41.)

6.2 Kaupungeissa kaytdssa oleva joukkoliikennekalusto

Oulu on valituista esimerkkikaupungeissa niin asukasluvultaan kuin joukkoliikenteen tar-
jonnaltaankin suurin. Liikenngitavia reitteja on 27, joista 11 on kaupungin sisdisia reitteja.
Liséksi samalla liikennditsijalla on hoidettavana kuusi palvelulinjaa ja syksyll& aloittavat
kolme citylinjaa. Paikallisliikennekaluston maéara on téalla hetkelld 93 linja- autoa, joista
uusimmat ovat otettu k&yttoon 2005 ja vanhin 1987. Vanhimman auton ika on siis 20 vuot-
ta. Kaluston keski-ika on noin yhdeksan vuotta, ja se sisaltdd myos palveluliikenteen autot.
Ensimmaiset matalalattiaiset linja-autot otettiin Oulussa kaytt6dn 1993, jonka jalkeen pai-
kallisliikenteeseen on hankittu vain puolimatala- tai matalalattiaisia linja-autoja. Palvelu-

liikenteessa liikenndivat matalalattiaiset pikkubussit ovat otettu kdyttoon 2005. Seké palve-
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lu- ettd cityliikenteen kilpailutuksen yhteydessd molempiin méérattiin yksi vara-auto, joka
on samanlainen kuin muut kyseista palvelua tuottava kalusto. Paikallisliikenteen kaluston
varakalustona toimii kaikki varikolla olevat linja-autot. VVarakalusto ei aina ole matalalatti-
aista, silld uudempi kalusto pyritdén pitdaméén ajossa eika varikolla néin seiso aina yhté

matalalattiaista linja-autoa. (42.)

Lappeenrannassa ajettavia kaupunkiliikenteen linjoja on kuusi. Néité varten liikenteenhar-
joittajalla on matala- ja puolimatalalattiaisia linja-autoja yhteensé 16. Vanhimmat linja-
autoista on otettu kayttoon 1990-luvulla ja uusimmat vuonna 2000. Varakalustona Lap-
peenrannan kaupunkiliikenteessd on aina 1 - 2 matalalattiaista linja- autoa. Tarvittaessa
varakalustona kaytetdan myds 1980-luvulla kdyttoonotettuja normaalilattiaisia linja-autoja.
(43.)

Joensuussa liikennoitavia paikallisliikenteenreitteja on 10. Liikenteenharjoittajalla autoja
on yhteensa 20, ja ndiden keski-ikd on 12 vuotta. Varakalustona kaytetéén hallilla olevia
autoja, joten vara-autojen méaéra vaihtelee kysynnan mukaan. Palvelulinjoja ajaa eri liiken-
teenharjoittaja ja lilkenne on kilpailutettua. Palvelulinjakalustoa Joensuussa on kolme au-
toa, jotka kaikki ovat matalalattiaisia. Kaksi autoista ajaa paasaantoisesti ja yksi puolipéi-

vaisesti palveluliikennettd. (37, 44.)

TAULUKKO 3 Esimerkkikaupunkien paikallisliikennekalusto

Kaupunki Oulu Lappeenranta Joensuu
Liilkennditdvien reittejd noin 30 a] 10
kaluston maard 43 16 20
Yarakalusto hallilla olevat autat 1-2| hallilla olevat autot
Matalalattizisial kaikki puolimatalia tai
puolimatalalattiaisia a2k taysmatalia autoja &0
Ikafunsimallit 1887-2005)  19580- luku- 2000- luku| keski- ika 12 vuotta
istuimia noin 4.3, istumapaikkaoja 40,
Faikkamaarit! auto vht.noin 90 non BO-70 yhteenss 58

6.3 Matkustajille tarjottava palvelutaso

Oulussa péareitit seka reitit, jotka kulkevat vanhainkotien ja palvelutalojen ohi sek& Oulun
yliopistolliselle sairaalan kautta, pyritd&dn ajamaan matalalattiaisella kalustolla. Lappeen-

rannassa on vain poikkeustilanteessa kaytossd muita kuin matalalattiaisia linja- autoja. Jo-
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ensuussa matalalattiaisella kalustolla ajetaan ne linjat, joilla on eniten matkustajia. (42, 43,
44.)

Matkustamotilojen siisteys nousi esiin yhtend palvelutasotekijané. Kaikilla liikenteenhar-
joittajilla on linja-autoja varten oma pesulinja. Oulussa linja-autot ajetaan aina hallille tul-
taessa pesulaitteen lapi. Pakkasraja on kuitenkin turvallisuus syista -15 °C. Joensuussa au-
tot ajetaan pesuun tarpeen mukaan, kurakeleilld joka paiva. Lappeenrannassa autot ajetaan
pesulinjan lapi samoin tarpeen mukaan, mutta esimerkiksi kurakelien keskella niita ei pes-
t4. Kaikilla litkenteenharjoittajilla autot siivotaan sisalta paivittain. Perussiivoukseen kuu-
luvat lattioiden luuttuaminen tai lakaiseminen, roskien keradminen ja tarvittaessa tuulilasin
peseminen. (42, 43, 44.)

Internet on lisannyt palautteen antoa huomattavasti varsinkin Oulussa. Liikenteenharjoitta-
jien saama palaute kaluston osalta liittyy sitlvoamattomiin autoihin, helteelld ilmastoinnin
puutteeseen ja kuljettajien toimintaan. Oulussa matkustajat toivovat lisdd matalalattiaista
kalustoa. Kaikki palaute ei aina kuitenkaan tule liikenteenharjoittajille tai kaupungeille asti.
Varsinkin Oulussa joukkoliikennettd puidaan lehtien yleisonosastoilla. Viimeisin Kirjoittelu
koski uusien linja-autojen penkkeja. Matkustajien mielesta penkeilta valuu pois. Liiken-
teenharjoittajan mukaan penkit ovatkin eri asennossa kuin ennen. Toimenpiteet asian pa-
rantamiseksi jaavat linja-autojen valmistajan ja liikenteenharjoittajan ratkaistavaksi.
(42,43,44)

Missddn kolmesta kaupungista ei ole tehty matkustajakyselya vahaén aikaan. Oulussa sel-
lainen on ollut tapana tehd& muutaman vuoden valein, joten seuraava on edessa lahiaikoi-
na. Lappeenrannassa viimeisin kysely on tehty 2000-luvun puolella, mutta se koski reitteja.
Joensuussa paikallisliikenteen liikenteenharjoittajalla ole tapana tehda matkustajakyselyja

vaan ne tekee yleensd Joensuun kaupunki. (42, 43, 44.)

Oulussa paikallisliikenteessé kéytettavien linja-autojen keski-ik& pyritadn pitdmaan alle
kymmenessa vuodessa, koska autojen vanhetessa kaytto- ja huoltokustannukset nousevat.
Lappeenrannassa kaluston uusimissykli on noin 15 vuotta. Joensuussa uusien autojen han-
kinta on aina kustannuskysymys. Autoja hankitaan, kun siihen on varaa. T&mé& onkin mel-
ko yleisté juuri pienille yrityksille. Muita uuden kaluston hankintaan vaikuttavia tekijoita
ovat matkustajilta, kuljettajilta ja huoltohenkil6iltd saatu palaute ja kokemukset ja se mihin

liikenteeseen kalusto tulee. Esimerkiksi Oulussa liikennditsija ei hanki matalalattiaista ka-
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lustoa, joissa moottori on kaannetty pystyyn. Syyna on kalliimmat hankinta- ja huoltokus-
tannukset, koska tallainen moottorin sijoittaminen vaatii erityisia ratkaisuja voimansiirros-
sa. Liséksi maahantuojan huoltopalvelut nousevat esille kaluston hankintaa mietittdessa.
Ratkaisevaa on myds kuinka nopeasti autot saadaan huoltoon ja kuinka kauan huolto kes-

t&4, silla kaikkia huoltoja ei ole edullista tehda omalla varikolla. (42, 43, 44.)

Reaaliaikaista informaatiota on kaikissa kolmessa esimerkkikaupungissa, mutta sen laajuus
vaihtelee hyvinkin paljon. Linja-autojen sisélla olevaa reaaliaikaista informaatiota on tar-

jolla vain Oulussa. Reaaliaikaista pysékki-informaatiota on kaikissa kaupungeissa.

Joukkoliikenteen houkuttelevuuden parantamiseksi, matkustajille on alettu tarjota oheis-
palveluja joukkoliikenteen matkan aikana. Oulussa muutamissa linja-autoissa on kéytossé

langaton verkko.
6.4 Kaupunkien nakemys palvelutasosta ja kalustosta

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd kaupungit ovat lahes poikkeuksetta tyytyvdisia liikenteenhar-
joittajan kayttaméan kaupunkiliikennekalustoon. Joitain toiveitakin kuitenkin oli. Oulussa
ja Joensuussa toivottaisiin enemman matalalattiaista kalustoa. Lappeenrannassa linjoja
Kilpailutettaessa ei ole annettu vaatimusta lattiakorkeudesta, koska se jattaisi pienemmaét
yritykset kilpailun ulkopuolella. Joensuussa linja-autojen vanha paavaritys on havinnyt,
koska liikenteenharjoittaja on myynyt autoista mainostilaa. Tdma on tehnyt autoista kirja-
via, mika on aiheuttanut sekaannusta varsinkin vanhusvéestolle. Ikkunoita peittavista mai-
noksista on ollut puhetta, sill& niista ei ole ndhnyt I&pi. Tdma on haitannut matkustusmuka-
vuuden heikkenemistd, koska matkan seuraaminen on vaikeutunut. Numero ja linjatunnuk-

set ovat kehittyneet Joensuussa, joten se saakin kaupungilta kiitosta. (37, 39, 45.)

Palvelutasoa parantavina tekijoind tuli esiin informaation parantaminen linja-autoissa, ma-
talalattiaisuuden lisdantyminen, linja-autojen yhtenevé ulkon&kd, siisteys ja kuljettajan
ystavéllisyys seka palvelualttius. Oulussa toivottiin aikatauluihin merkintaa siitd, mitka
reitit ajetaan varmasti matalalattiaisella kalustolla. Liikenteenharjoittajan mukaan tama ei
toteudu, silla se vaatisi aina yhden matalalattiaisen auton seisottamista hallilla. Lis&ksi Ou-
lun palveluliikennekalusto alkaa ikaantya. (37, 39, 45.)
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7 TULEVAISUUDEN KAUPUNKILITKENNEKALUSTO

7.1 Tulevaisuuden kaupunkiliikennekalusto Suomessa

Paastorajoja antavat Euro- normit tiukentuvat vuosi vuodelta, joten tulevaisuuden kaupun-

kiliikennekalusto on entista pienempi paastydisempié ja ymparistoystavallisempaa.

Euroopan komission vuonna 2001 tekemén selvityksen mukaan téll& hetkella fossiilisille
polttoaineille on olemassa vain kolme vaihtoehtoista polttoainetta, joiden kéyttd voi alen-
taa kasvihuonekaasuja. Polttoaineet ovat vety, luonnonkaasu ja biopolttoaineet. Lisaksi
kaytetdédn polttoaineina biodieselid, bioetanolia ja maatalousjatteisiin pohjautuvaa biokaa-
su. Namé kolme polttoainetta ovat kuitenkin kalliimpia kayttaa kuin fossiiliset polttoaineet.
Talla hetkellda Euroopan Unionin paatokset puoltavat eniten biopolttoaineiden kayttéa. Ve-

ty on tulevaisuuden polttoaine. (29, 24.)

Suomessa padkaupunkiseudulla kdytdssa oleva maakaasu saattaa olla tulevaisuudessa kay-
tosséd myos Lappeenrannassa, koska maakaasuputki kulkee sitd kautta. Maakaasun levia-
minen muualle Suomeen edellyttdd maakaasun yleistymista myos pohjoisempana. Maa-
kaasuun siirtyminen vaatisi kaluston uusimista, mika puolestaan tarkoittaa suuria inves-
tointeja. Td&mé& on hankalaa varsinkin pienille liikenteenharjoittajille, jotka uusivat kalusto-
aan vain vanhan kaluston ikaantyessa. Etanoliin siirtyminen ei vaatisi yhta paljon inves-

tointeja, koska dieselmoottorit soveltuvat etanolin kéyttéon polttoaineena.

Matalalattiaiset linja- autot ovat tulleet jd&ddakseen. Tuskin on mitdan perusteita palata kor-
kealattiaiseen kalustoon kaupunkiliikenteessd. Teknologian kehittyminen tulee paranta-

maan joukkoliikenteen ja kaluston palvelutasoa. Tulevaisuudessa autoissa voi seurata nay-
toiltd sanomalehtien otsikoita, reitin etenemistd, aikataulussa pysymisté, uutisia, ilmanlaa-

tua ja saatilaa.
7.2 Tulevaisuuden linja-autojen ominaisuuksia Euroopassa

UITP eli Kansainvélinen joukkoliikennejérjestd on listannut muun muassa seuraavanlaisia
ominaisuuksia tulevaisuuden linja-autoille julkaisussaan European Bus on the Future.

Ominaisuudet on jaettu seuraavasti: matkustaminen, kuljetus, kommunikointi, turvallisuus,
liikenteessd, kuljettajan ty6tilat, ympéristd, voitto/ tuotto ja yllapito. Osa ndisté viittaa suo-

raan kaluston ominaisuuksiin, mutta osa on palvelutasoa parantavia tekijdita.
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Palvelutasoon viittaa varsinkin osa, jossa annetaan ohjeita matkustamiseen linja- autossa.
Sen tulee olla miellyttavaa riippumatta siitd, kuinka paljon matkustajia autossa on tai saako
matkustaja istumapaikan vai ei. Matkustusympariston tulisi olla miellyttavé ja viihdyttava.
Muut palvelutasoon tai matkustusmukavuuteen viittaavat tekijat liittyvat valaistukseen,
ulosndkemiseen ja puhtaanapitoon. Lisdksi matkustajien on pystyttdva halutessaan luke-

maan tai kayttdmaan tietokonetta matkanaikana. (41.)

Kalustoon liittyvana, mutta samalla palvelutasoa parantavana tekijana mainitaan ajan-
tasaiseninformaation tuominen linja-autoihin. Autoissa tulee olla paikka néaytolle, joka ker-
too seuraavan pysakin. Samoin autoissa tulee olla paikka lippujentunnistuslaitteelle. Lii-
kenteenharjoittajalle ja& vapaus valita, miten matkustajavirrat kulkevat linja-autossa. Eli
kulkevatko matkustajat yhdesté ovesta sisédan ja muista ulos vai sallitaanko kyytiin nouse-
minen Kkaikista ovista. Jarjestelmasta riippumatta, bussin ulkopuolella on oltava selkeét
ohjeet ovien kaytosta. (41.)

Linja-auto ei saa saastuttaa ilmakehdaa, vettd eikd maata. Talla& mahdollisesti viitataan
EURO- paastonormeihin. Kalustosta ei saa aiheutua hairitsevaa melua matkustajille tai
muille ihmisille. Lisaksi mainitaan, ettd linja-auton osat on oltava kierratettavia ja niiden
on oltava kierratettavia kayttoian jalkeen. Linja-autojen kayttoikana pidetddn Suomessa 15
vuotta. (41.)

Linja-autojen tulisi antaa matkustajille suojaa matkan aikana niin siséisilta kuin ulkoisilta-
kin hairigilta. Turvallisen matkan ja kuljettajan tyGrauhan varmistamiseksi asiattomien
paéasy kuljettajan tydtilaan on estettdva. Silti kuljettajan on pystyttava palvelemaan matkus-
tajia ja keskustelemaan tarvittaessa heidan kanssaan. Joten tydtilaa ei voi kokonaan eristaa
matkustajatiloista. Kuljettajan on myds pystyttavd omalta paikaltaan seuraamaan matkus-

tamon tapahtumia ja hallitsemaan ovia. (41.)
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8 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kaluston merkitys joukkoliikenteen koko-
naispalvelutasolle. Liséksi haluttiin selvittaa erilaisten kayttajaryhmien vaatimuksia jouk-
koliikenteen kalustolle. Erilaisten ndkokulmien saamiseksi tydssa haastateltiin kolmen
keskisuurenkaupungin, Joensuun, Lappeenrannan ja Oulun liikenteenharjoittajaa ja kau-

pungin edustajaa.

Matkustajille ei enad yksin riité joukkoliikennepalvelujen olemassa olo, vaan matkan on
tarjottava elamys. Kasvanut yksityisautoilu on vahentényt niin sanottujen pakkomatkusta-
jien mé&araa joukkoliikenteen kayttajiné. Jotta kaikille voitaisiin taata samanlaiset mahdol-
lisuudet joukkoliikenteen kayttoon, vaaditaan matkustajakapasiteettia. Véhenevat matkus-
tajaméaérat aiheuttavat palvelutason heikkenemisen, koska kannattamattomia linjoja ja vuo-
roja joudutaan vahentdmaan tai jopa lopettamaan. Joukkoliikenteen tarjonta painottuukin
juuri aikaan, jolloin matkustajia on eniten eli ruuhka-aikaan. Silloin saavutetaankin parhai-
ten hyva palvelutaso vuorovélien ja tarjottavien linjojen osalta, mutta palvelutasoa heiken-
tavat ruuhkista johtuvat myohastymiset ja tdydet linja-autot. Istumapaikkojen saanti on
huonoimmillaan juuri ruuhka-aikana ja kalustona kaytetaan myos korkealattiaisia linja-

autoja.

Kaluston vaikutus joukkoliikenteen kokonaispalvelutasoon on kiistaton. Mietittdesséni
kaluston seka suoria ja valillisid vaikutuksia joukkoliikenteen palvelutasoon, voitiin huo-
mata, ettd ainoastaan matka- ajan laatutekijat nayttaisivat jadvan pois kaluston vaikutuksen
piiristd, mutta eivat nekaan kokonaan. Kalustolla on suurin vaikutus matkan laatutekijéihin
eli turvallisuuteen, matkustusmukavuuteen, informaatioon ja maksu- seka lippujarjestel-
miin. Lisaksi my0s tarjonnan osatekijéihin voidaan vaikuttaa kalustolla, seké suoraan etté
valillisesti. Voidaankin todeta, ettd kaluston merkitys joukkoliikenteen kokonaispalvelu-

tasoon ja imagoon on huomattava.

Uusi, matalalattiainen kalusto on tehnyt joukkoliikenteesta kayttajaystavéllisemman. Sa-
malla palveluliikenteen normaaleja linja-autoja pienempi kalusto on tuonut joukkoliiken-
teen palvelut alueille, joissa sitd ei ole ennen ollut. Palveluliikenteen ovelta ovelle matkat
ovat palvelua parhaimmillaan ja se onkin suunnattu litkuntavammaisille ja vanhuksille.
Matalalattiaiseen kalustoon siirtyminen on ollut ndkyvin muutos kaupunkiliikenteen kalus-

tossa. Teknologian kehittyminen on puolestaan tuonut kaupunkikuvaan ajantasaisen infor-
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maation. Samoin linja- autoissa sisélld annettava informaatio on muuttunut reaaliaikaisek-

Si.

Pienet liikenteenharjoittajat pystyvat uusimaan kalustoa, kun siihen on rahaa. Keskisuuris-
sa kaupungeissa kalusto uusiutuukin hitaampaa kuin suurissa kaupungeissa. Keskisuurien
kaupunkien matkustajamaarét ovat pienemmat, joten myds saatava tuotto on pienempi.
Tasta johtuu se, ettei kalustoa voida uusia samaa tahtia kuin muualla. Vanha kalusto hei-
kentéé palvelutasoa ja joukkoliikenteen houkuttelevuutta, jotka saattavat vaikuttaa matkus-

tajamaadriin. Keskisuurissa kaupungeissa ollaankin kaluston suhteen oravanpyorassa.

Esimerkkikaupungeissa liikennettd hoidetaan linjaliikenneluvilla, joten liikenteenharjoitta-
jat saavat paattaa kaytettavasta kalustosta. Matalalattiaisuus on yleistyméssa myos esi-
merkkikaupungeissa, ja Lappeenrannassa koko kalusto on jo matalalattiaista. Kaupungit
ovatkin tyytyvéisia kaytossa olevaan kalustoon, mutta toivomuksia on. Matalalattiaisuuden
lisddntymisté toivovat sekd matkustajat, ettd kaupungit. Lisdksi Joensuussa toivotaan linja-

autojen tunnistettavuuden parantamiseksi yhtenevaa ulkonakoa.

Joukkoliikenteen houkuttelevuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi on ryhdytty kehitta-
madan aivan uudenlaista imagoa. Tasta hyvané esimerkking ovat padkaupunkiseudulla toi-
miva Jokeri-linja ja Oulussa aloittava cityliikenne. Jokeri- linja on saavuttanut suosiota,
mutta cityliikenteen kohtalo selvi&é vasta myéhemmin, kun palvelusta on saatu enemmén
kokemuksia. Imagon kehittaminen ei ole keskittynyt vain linja- autoihin vaan myos pysak-
keihin ja oheistuotteisiin. Samoin houkuttelevuutta parannetaan tuomalla linja- autoihin
muita palveluita kuten mahdollisuus kéyttaa langatonta verkkoa ja lukea lehtien otsikoita

nayttotauluilta.
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